
I n t r o d u k t i o n  a f  v o r e s  K u n d e p o r ta l

Vi ønsker, at din genanvendelse skal være enkel, effektiv og gennemsigtig. 

It starts here.

PICKUPS

Undgå telefonkøer og åbningstider, du 
kan nemt bestille dine afhentninger, når 
det passer dig, i denne del af portalen. 
Følg nemt status for alle ordrer.

opfølgning

Saml dine tilgængelige data om 
affaldshåndtering på ét sted. Forenkl 
rapporteringen af din affaldshåndtering 
ved at sammensætte dine egne rapporter 
og se omfattende visualiseringer af 
dataene. 

brugerstyring

Den er tilgængelig for alle med 
administratorrettigheder og giver dig 
mulighed for at invitere nye brugere og 
nemt og effektivt at administrere alle de 
personer, der skal have adgang til dine 
lokationer. 



It starts here.

p i c k u p s

Vi ønsker, at din genanvendelse skal være enkel, effektiv og gennemsigtig. En del af dette er 
muligheden for at bestille afhentning digitalt. Undgå telefonkøer og åbningstider, du kan nemt 
bestille dine afhentninger når det passer dig i afsnittet Bestil Pickup i vores kundeportal.



Hold styr på og følg status for alle de ordrer, du har afgivet, i vores sektion Tidligere ordrer.




Forbedret afhentningsservice
STENA RECYCLING SERVICEPLATFORM  
- Nu mobilvenlig og mere tilgængelig

Scan QR-koden med din telefon 


eller åbn linket nedenfor for at få adgang til login.

K o m  i  g a n g

https://portal.stenarecycling.com/pickups

Når du er logget ind, kan du tilføje tjenesten til startskærmen

 Åbn linket i Chrome

 Vælg Add Order Pickup to 

homescreen i bunden af 

skærmbilledet.

android

 Åbn linket i Safari

 Klik på ikone

 Vælg Tilføj til startskærm

apple ios

It starts here.

https://portal.stenarecycling.com/pickups


Afhentninger - Afgiv en ordre

Guide



1. vælg afhentning af ordre

Vælg Bestil afhentning i undermenuen 
Afhentninger

2. tilføj artikel 

 Vælg en lokation (hvis du har mere end én
 Vælg den artikel, du har brug for afhentning til

3. Udfyld detaljerne

 Udfyld detaljerne i pop op-vindue
 Klik på Tilføj til ordre for at føje artiklen til 

ordreoversigten

4. Indsend ordre

 For at sende din ordre skal du klikke på Send 
ordre

It starts here.

G u i d e  -  A f h e n t n i n g  -  A f g i v e n  b e s t i l l i n g



It starts here.

4. Ordrebekræftelse

Når du har sendt ordren, vises en bekræftelse.

5. Tidligere ordrer

Ordrer kan derefter kontrolleres på siden Tidligere 
ordrer.

G u i d e  -  A f h e n t n i n g  -  A f g i v e n  b e s t i l l i n g



It starts here.

O p f ø l g n i n g

I Opfølgning finder du dine tilgængelige affaldshåndteringsdata samlet på ét sted. Tag kontrol 
over din affaldshåndtering ved at sammensætte dine egne rapporter og se omfattende 
visualiseringer af dataene.  



Forenkl rapporteringen af din affaldshåndtering ved tjenesten Opfølgning i Stena Recycling 
Kunde portal i dag. 



Opfølgning - Visning og eksport af data

Guide



It starts here.

G u i d e  -  O p f ø lg n i n g  -  V i s n i n g  o g  e k s p o r t a f data

1. Vælg Opfølgning

Vælg Opfølgning i den øverste menu

2. Vælg Data

Vælg Data i undermenuen

3. Indstil filtre

Vælg de lokaliteter, den periode og de artikler, 
som du vil vise dataene for

4. Vælg din visning

Vælg en passende "visning" for dine data



It starts here.

G u i d e  -  O p f ø lg n i n g  -  V i s n i n g  o g  e k s p o r t a f data

5. Skjul eller vis kolonner

Skjul eller vis kolonnerne efter behov. Kun de 
kolonner, du vælger at vise, eksporteres

6. Klik på eksport

Klik på Eksporter, og vælg enten Excel eller CSV



Opfølgning - Se graf og download billede

Guide



It starts here.

1. Vælg Opfølgning

Vælg Opfølgning i den øverste menu

2. Vælg Analyse

Vælg Analyse i undermenuen

3. Vælg analysekategori

Vælg din foretrukne analysekategori

4. Indstil filtre

Vælg den periode, de lokaliteter og de artikler, 
som du vil have dataene visualiseret for

G u i d e  -  O p f ø l g n i n g  -  S e  g r a f  o g  d o w n loa d  b i l l e d e



It starts here.

5. Vælg grafvisning

Vælg den relevante grafvisning

6. Download PDF eller billede

PDF:  
Klik på Download PDF for at downloade en PDF-fil 
med grafen og tabellen kombineret.  

Billede af graf:  
Højreklik på grafen, og vælg "Gem billede som", og 
gem det på din enhed.

G u i d e  -  O p f ø l g n i n g  -  S e  g r a f  o g  d o w n loa d  b i l l e d e



Opfølgning - Se og download fakturaer

Guide



It starts here.

g u i d e  -  O p f ø lg n i n g  -  S e  o g  d ow n loa d  fa k t u r a e r

1. Vælg Opfølgning

Vælg Opfølgning i den øverste menu

2. Vælg Fakturaer

Vælg Fakturaer i undermenuen

3. Indstil filtre

Angiv den periode og lokaliteter, som du ønsker at 
se fakturaerne for

4. Download faktura

Find den ønskede faktura, og klik på Download-
ikonet.



It starts here.

A d m i n

Det skal være nemt og effektivt at administrere alle de personer, der skal have adgang til dine 
lokationer.



Admin er tilgængelig for alle med administratorrettigheder og giver dig mulighed for at invitere 
nye brugere, give dem specifikke adgangsrettigheder til udvalgte lokationer og administrere 
deres tilladelser til enhver tid. 



Guide
Admin - Inviter en ny bruger/admin



It starts here.

G u i d e  -  a d m i n  -  I n v i t e r  e n  n y b r u g e r  

1. Vælg Admin

Vælg Admin i topmenuen

2. Vælg Inviter ny bruger 

Vælg Inviter ny bruger i undermenuen

3. Tilføj e-mail-adresse

 Tilføj e-mailadressen på den person, du vil 
inviter

 Klik på Næste

4. tilføj kontaktoplysninger

 Tilføj "Fornavn", "Efternavn" og 
"Telefonnummer" på den bruger, du invitere

 Klik på Næste



It starts here.

G u i d e  -  a d m i n  -  I n v i t e r  e n  n y b r u g e r

5. Vælg lokaliteter

 Vælg et eller flere lokaliteter fra listen ved at 
klikke på afkrydsningsfelte

 Klik på Næste

6. Tilføj adgangsrettigheder

Klik på blyantikonet for at tilføje 
adgangsrettigheder for hvert sted i tabellen.

7. Vælg adgangsrettigheder

 Vælg adgangsrettighede
 Klik på Ge
 Klik derefter på Næste

8. Se resumé og inviter

 Tjek alle detaljer i oversigte
 Klik på Inviter bruger



Admin - Tilføj placering til en eksisterende bruger

Guide



It starts here.

1. Vælg Admin

Vælg Admin i topmenuen

2. Vælg BRUGERE

Vælg Brugere i undermenuen

3. Søg og vælg en bruger 

 Søg efter en bruger i søgefelte
 Klik på pilen for at se brugeroplysninger

G u i d e  -  A d m i n  -  T I L F ØJ  P L AC E R I N G  t i l  e n  e k s i s t e r e n d e  b r u g e r



It starts here.

4. Tilføj placering

Klik på Tilføj placering 

5. Vælg lokaliteter

 Søg efter en lokation i søgefelte
 Vælg en lokation fra listen

6. Vælg en lokation

 Gentag søgningen, hvis du har brug for at 
vælge en anden placering

 Klik på Næste

G u i d e  -  A d m i n  -  T I L F ØJ  P L AC E R I N G  t i l  e n  e k s i s t e r e n d e  b r u g e r



It starts here.

7. Tilføj adgangsrettigheder

Klik på blyantikonet for at tilføje 
adgangsrettigheder for hvert sted i tabellen.

8. Vælg adgangsrettigheder

 Vælg adgangsrettighede
 Klik på Gem

9. Tilføj placering

Klik på Gem

G u i d e  -  A d m i n  -  T I L F ØJ  P L AC E R I N G  t i l  e n  e k s i s t e r e n d e  b r u g e r



Admin - Se placeringer og tilsluttede brugere

Guide



It starts here.

1. Vælg Admin

Vælg Admin i topmenuen

2. Vælg lokaliteter

Vælg Lokationer i undermenuen

3. Vælg en LOKATION

 Søg efter en lokation i søgefelte
 Vælg en lokation fra listen

A d m i n  -  S e  p l ac e r i n g e r  o g  t i l s lu t t e d e  b r u g e r e



It starts here.

4. SE DETALJER OM LOKATION

Klik på pilen for at se detaljer om lokationen

5. Se tilsluttede brugere

Se tilsluttede brugere i tabellen

A d m i n  -  S e  p l ac e r i n g e r  o g  t i l s lu t t e d e  b r u g e r e



Rediger profil

Guide



It starts here.

1. Vælg BRUGER-IKON

Vælg brugerikonet i øverste højre hjørne

2. Vælg brugerprofil

Vælg Brugerprofil i undermenuen

3. Rediger kontooplysninger, og 
skift sprog

 Rediger e-mail, navn, efternavn og 
telefonnumme

 Skift sprog ved at vælge det fra liste
 Klik på Gem

R e d i g e r  p r o f i l



It starts here.

R e d i g e r  p r o f i l

4. Skift adgangskode

 Vælg fanen Adgangskod
 Skriv en ny adgangskod
 Gentag den nye adgangskod
 Klik på Gem

5.Slet konto

 Klik på Slet min konto


