INTRODUKTION AF VORES KUNDEPORTAL

Vi ensker, at din genanvendelse skal vaere enkel, effektiv og gennemsigtig.

)

PICKUPS OPFOLGNING

Undga telefonkeer og dbningstider, du Saml dine tilgeengelige data om

kan nemt bestille dine afhentninger, nar affaldshandtering pa ét sted. Forenkl

det passer dig, i denne del af portalen. rapporteringen af din affaldshandtering

Felg nemt status for alle ordrer. ved at ssmmensaette dine egne rapporter
og se omfattende visualiseringer af
dataene.

ES

BRUGERSTYRING

Den er tilgeengelig for alle med
administratorrettigheder og giver dig
mulighed for at invitere nye brugere og
nemt og effektivt at administrere alle de
personer, der skal have adgang til dine
lokationer.

It starts here.

S STENA

RECYCLING



PICKUPS

Vi ensker, at din genanvendelse skal vaere enkel, effektiv og gennemsigtig. En del af dette er
muligheden for at bestille afhentning digitalt. Undga telefonkeer og abningstider, du kan nemt
bestille dine afhentninger nar det passer dig i afsnittet Bestil Pickup i vores kundeportal.

Hold styr pa og felg status for alle de ordrer, du har afgivet, i vores sektion Tidligere ordrer.

It starts here. STENA

RECYCLING



FORBEDRET AFHENTNINGSSERVICE

STENA RECYCLING SERVICEPLATFORM
- NU MOBILVENLIG OG MERE TILGAENGELIG

9:41

KOM | GANG

Scan QR-koden med din telefon

STENA

ECYCLING

Order pickup
eller abn linket nedenfor for at fa adgang til login.
Order pickup

Locations

Stena Recycling AB Test

Q  Search for a specific article/co..

Aerosoler °
Alternative Container

A https://portal.stenarecycling.com/pickups

(maxvikt 3 kg)
Alternative Container

Brannbart,

utsorterat °

Flak 35 kbm

NAR DU ER LOGGET IND, KAN DU TILF@JE TJENESTEN TIL STARTSKZRMEN

2 Py
“ i
APPLE 10S ANDROID
1. Abn linket i Safari 1. Abn linket i Chrome
2. Klik pa ikonet ﬁ 2. Veelg Add Order Pickup to
3. Veelg Tilfgj til startskserm homescreen i bunden af
skeermbilledet.
It starts here. SNSTENA

RECYCLING


https://portal.stenarecycling.com/pickups

GUIDE

AFHENTNINGER - AFGIV EN ORDRE

ESTENA HJEM AFHENTNINGER OPFOLGNING

RECYCLING

Bestilafhentring  Tidligereordrer  Dekaration  Afhentningsplan

Bestil afhentning ORDREOVERSIGT

Stena Recyeling, Test
Fiskhamnsvéigen 8, Géteborg

Placeringer

Stena Recydling, Test Balgaiip

1xLeje minicont. 1100

ltr./kalender temning

1xLeje - Plastickasse - MP

Bolgepap 5 =
Senest udforelsesdato 2024-06-05
Leje minicont. 1100 ltr./kalender tamning

Smat braendbart affald
TxLejeminicont. 100 kr

HDPE e
Leje - Plastickasse - MP
' o

Har brug for hjeelp? Besag vores supportside.

Smat braendbart affald °

Leje minicont. 1100 fr.




GUIDE - AFHENTNING - AFGIV EN BESTILLING

S:I.E"’”AE HJEM AFHENTNINGER OPFOLGNING 1. VELG AFHENTNING AF ORDRE

Bestil afhentning Tidligere ordrer Deklaration Afhentningsplan

Veelg Bestil afhentning i undermenuen

Afhentninger
Bestil afhentning
s— o~ 2. TILF@J ARTIKEL
o 7 - Veelg en lokation (hvis du har mere end én)
+ Veelg den artikel, du har brug for afhentning til
! [‘:SPEPlasntkasse—MP e
Bestil afhentning B 3. UDFYLD DETALJERNE
o b
| T o - Udfyld detaljerne i pop op-vinduet
| S + Klik pa Tilfej til ordre for at foje artiklen til
s - ordreoversigten
ORDREOVERSIGT 4. INDSEND ORDRE
Stena Recycling, Test + For at sende din ordre skal du klikke pa Send
Fiskhamnsvagen 8, Goteborg o rd re

W Belgepap
1% Leje minicont. 1100 A
ltr./kalender termning

It starts here. STENA
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GUIDE - AFHENTNING - AFGIV EN BESTILLING

Tak for din ordre! 4. ORDREBEKRZAFTELSE

Din ordre er nu modtaget og venter pé godkendelse. Hvis vi har brug for flere oplysninger for
at kunne godkende den, eller hvis vi skal &endre tidsplanen, kontakter vi dig hurtigst muligt.

Nar du har sendt ordren, vises en bekraeftelse.

Bestilte afhentninger

2135

Stena Recycling Test
Fiskhamnsvgen 8, Giteborg (1234567)

Bolgepap Hotaltilafentring Artal,der sl etur
Lejominicont. 100 /kalender tarmring 1 1

zzzzzzzzzzzzzzz

BSTENA  wicw  AFdENTMINGER  OPFOLONING

- 5. TIDLIGERE ORDRER

Tidligere ordrer

Ordrer kan derefter kontrolleres pa siden Tidligere

o] T V] Qv ordrer.

,,,,,,,

It starts here. STENA

RECYCLING



OPFOLGNING

| Opfelgning finder du dine tilgeengelige affaldshandteringsdata samlet pa ét sted. Tag kontrol
over din affaldshandtering ved at sammensaette dine egne rapporter og se omfattende
visualiseringer af dataene.

Forenkl rapporteringen af din affaldshandtering ved tjenesten Opfelgning i Stena Recycling
Kunde portal i dag.

It starts here. STENA
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GUIDE

OPFOLGNING - VISNING OG EKSPORT AF DATA

ESTENA  HoME  PICKUPS  FOLLOWUP  ADMIN

CYCLING

Overview ~Data  Analysis  Invoices  Documents

Data

Sweden

Locations Period Articles

Testkund AB 2023-01-01- 2023-12-31 B All

Savefiter + | [Myfiers

pricte ReD code Envronmentalroport

Columns (28/28) v/ | [ Unit(k) v/ | | Export v

Date |, Customer number Location Description Article group Article Article no.

2023-12-31 12345678 Testkund AB 3501878567  Ovrigt Hyra 14 M3 Container (Blandskrot) 9314

2023-12-31 12345678 Testkund AB 3501878567  Ovrigt Hyra Lockringsfat, Plat 200L (Férg,- lack-, limburkar) 9842

2023-12-31 12345678 Testkund AB 3501878567  Ovrigt Hyra Balpress (LDPE transparent, obalat) 9185

2023-12-31 12345678 Testkund AB 3501878567  Ovrigt Storsiick "Big bags" (Deponi FA Karaktariserat) 4886

2023-12-31 12345678 Testkund AB 3501878567 Hyra Lockringsfat, Plat 200L (Glasférpackningar ofargat)

2023-12-31 12345678 Testkund AB___3501878567 Hyra Lysrérstub 180 cm (Lysrér)




GUIDE - OPF@LGNING - VISNING OG EKSPORT AF DATA

BESTENA  hoMe  PICKUPS  FOLLOWUP  ADMIN

FETEM o i 1. VALG OPFOLGNING

IT STARTS HERE.

Hi, Anna Andersson!

Veelg Opfelgning i den gverste menu

Welcome to Stena Recycling's Customer Portal

UM - =

PICKUPS FOLLOW UP

Order pickups and manage order related tasks Follow up and analyse your waste management using dalamﬂms

ESTENA  HoME  PICKUPS  FOLLOW UP  ADMIN

2. VELG DATA

Follow up

e Veelg Data i undermenuen

Data 6010 DATA 5

WASTE EVENTS

ARTICLE
© ©

Allyour registered waste events Waste events summarized per article

R&D CODE ENVIRONMENTAL REPORT

Waste events summarize d per R&D code

Waste events presented as an Environmental report

3. INDSTIL FILTRE

Data

Veelg de lokaliteter, den periode og de artikler,
som du vil vise dataene for

4.VZALG DIN VISNING

Data

Vaelg en passende "visning' for dine data

Settr | [Pyt

asa asens

245678

It starts here. STENA
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[ Columns (28/28) /\'J‘J Unit (kg) s ] [ Export \/ l

Select all
Date
Customer number

Location

2023-12-31 12345678

Article

Columns (28/28) ‘ [umt(kg)v] [Expmt/\

Date |, Customer number

2023-12-31 12345678

2023-12-31 12345678

2023-12-31 12345678

2023-12-31 12345678

Location Description Article group Artic
Testkund AB 3501878567 Ovwrigt Hyrz
Testkund AB 3501878567 Ovrigt Hyre
Testkund AB 3501878567 Ovrigt Hyre
Testkund AB 3501878567 Ovrigt Stor
©
Excel n Article group Arti
CsvV
567 Ovrigt Hy!
Testkund AB 3501878567 Ovrigt Hy!
Testkund AB 3501878567 Ovrigt Hy!
Testkund AB 3501878567 Ovrigt Sto

6. KLIK PA EKSPORT

GUIDE - OPF@LGNING - VISNING OG EKSPORT AF DATA

5. SKJUL ELLER VIS KOLONNER

Skjul eller vis kolonnerne efter behov. Kun de
kolonner, du veelger at vise, eksporteres

Klik pa Eksporter, og veelg enten Excel eller CSV

It starts here.

S STENA
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GUIDE

OPFOLGNING - SE GRAF OG DOWNLOAD BILLEDE

ESTENA  joME  PICKUPS  FOLLOW UP  ADMIN

LING

Overview  Data y: Invoices Documents

Analysis

Sweden

Volume Environment Financial

Locations Period Articles

Testkund AB 2023-01-01- 2023-12-31 B Al

Savefilter 4 | | Myfilters \/

Article groups Articles

Compare

Total for period
2023-01-01 2023-12-31 390273kg

g 300000

250,000




BESTENA  hoMe  PICKUPS  FOLLOWUP  ADMIN

IT STARTS HERE.

Hi, Anna Andersson!

Welcome to Stena Recycling's Customer Portal

UM - =

PICKUPS FOLLOW UP

Order pickups and manage order related tasks Follow up and analyse your waste management using dalamﬂms

HOME  PICKUPS  FOLLOWUP  ADMIN

Follow up m

Data 010 0ATA >
WASTE EVENTS ° ARTICLE °
Alyouregitered waste rents Waste oventssummarzed pr sl
R&D CODE ENVIRONMENTAL REPORT

Analysis RO

Testiund 4B, v | wosmonosamsea B A ~

g
c
4

Totalforperiod
2230101520231 @ 390273k

NA  HOME  PICKUPS  FOLLOWUP  ADMIN

v s e Docments

Analysis

scaton: Perid iz
Testund 18 v || 20230n0ns 2ozt BT ~

w000

GUIDE - OPF@LGNING - SE GRAF OG DOWNLOAD BILLEDE

1. VALG OPFOLGNING

Veelg Opfelgning i den gverste menu

2. VELG ANALYSE

Veelg Analyse i undermenuen

3.VZALG ANALYSEKATEGORI

Veelg din foretrukne analysekategori

4. INDSTIL FILTRE

Veelg den periode, de lokaliteter og de artikler,
som du vil have dataene visualiseret for

It starts here.
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Analysis

avafiter | [y fitrs

,,,,,,,

uuuuuuuuuuu

ccccc

,,,,,,,,,,,,,,,

GUIDE - OPF@LGNING - SE GRAF OG DOWNLOAD BILLEDE

5. VAELG GRAFVISNING

Vealg den relevante grafvisning

(@ Soowiimcai] [ &, Dowiad 0% ] Showeta >

o 7&23 E 6. DOWNLOAD PDF ELLER BILLEDE

PDF:

Klik pa Download PDF for at downloade en PDF-fil
med grafen og tabellen kombineret.

Billede af graf:
Hajreklik pa grafen, og veelg "Gem billede som", og

rrrrrrrrrrr

rrrrrr

gem det pa din enhed.

It starts here.

S STENA

RECYCLING



GUIDE

OPFOLGNING - SE OG DOWNLOAD FAKTURAER

BSTENA  joME  PICKUPS  FOLLOW UP  ADMIN

Overview  Data  Analysis  Invoices  Documents

Invoices

Pe

2023-01-01 2023-12-31

Most recent registered delivery date , Invoice no. Location

Stena Recycling Demo, Customer Text

2023-12-31 90828865 Fafhammeat

Stena Recycling Demo, Customer Text

442

2023-12-31 90837143

2023-12-31 0824712 Stena Recycling Demo, Customer Text

2023-12-31 90829135 A

Stena Recycling Demo.
Fiskhamnsg e

2023-12-31 90829136

Stena Recycling Demo, Customer Text




BSTENA  hoMe PicKUPS  FOLLOWUP  ADHIN

IT STARTS HERE.

Hi, Anna Andersson!

Welcome to Stena Recycling's Customer Portal

SN - -

PICKUPS FOLLOW UP

Follow up and analyse your waste management using data mﬂwons

Order pickups and manage order related tasks

HOME  PICKUPS  FOLLOWUP  ADMIN

Follow up m

Data 6070 DATA =3
WASTE EVENTS Py ARTICLE °
Ao regsterd vastecvents Waste oventssummarzed pr sl
R&D CODE ENVIRONMENTAL REPORT
———— L — ©

Analysis a0 T0 ANALYSIS
voLume Py ENVIRONMENT o FINANCGIAL °
Vislzation fwaste managernt i umes Viszstions of

Invoices

» © © © © ©

Location

Stena Recycling Demo, Customer Text
Fiskhamnsgatan 8D, Géteborg (03075298)

Stena Recycling Demo, Customer Text
Fiskhamnsgatan 8D, Géteborg (0244210)

Stena Recycling Demo, Customer Text
Fiskhamnsgatan 8D, Gdteborg (03589066)

Stena Recycling Demo, Customer Text
Fiskhamnsgatan 8D, Gsteborg (04338547)

@@@@@

GUIDE - OPF@OLGNING - SE OG DOWNLOAD FAKTURAER

1. VALG OPFOLGNING

Veelg Opfelgning i den gverste menu

2. VELG FAKTURAER

Veelg Fakturaer i undermenuen

3. INDSTIL FILTRE

Angiv den periode og lokaliteter, som du ensker at
se fakturaerne for

4. DOWNLOAD FAKTURA

Find den enskede faktura, og klik pa Download-
ikonet.

It starts here.
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Det skal vaere nemt og effektivt at administrere alle de personer, der skal have adgang til dine
lokationer.

Admin er tilgeengelig for alle med administratorrettigheder og giver dig mulighed for at invitere
nye brugere, give dem specifikke adgangsrettigheder til udvalgte lokationer og administrere
deres tilladelser til enhver tid.

It starts here. @STENA

RECYCLING




GUIDE

ADMIN - INVITER EN NY BRUGER/ADMIN

TENA HOME PICKUPS FOLLOW UP ADMIN
RECYCLING

Overview  Users  Locations  Invite new u

Invite new user

Create accounts for new users. An email with instructions on how to set up their
account will be sent to the user.

Account type

@® User

QO superuser
For nternal a

a nfo on

1 Email address

The user will log in with this email. Make sure to provide the email that should be used in
contact with Stena Recycling.

User email

NEXT

2 Contact info

3 Locations




WSTENA  hoWe pickuPs  FOLLOWUP  ADMIN

IT STARTS HERE.

Hi, Anna Andersson!

Welcome to Stena Recycling's Customer Portal

PICKUPS

Order pickups and manage order related tasks

USER PROFILE

Manage your account nfo, password and your own personal user settings

Overview g

USERS

LOCATIONS

1 Email address

==

FOLLOW UP

Follow up and analyse your waste management using data and v

ADMIN )
Manage users and locations

INVITE NEW USER °
REQUEST NEW LOCATION QS

The user will log in with this email. Make sure to provide the email that should be used in

contact with Stena Recycling.

User email

john.doe@company.com

—

2 Contactinfo

First name *

John

Last name *

Doe

Phone number * (e.g. +48xxxxxxxxx)

+46 123 4567

e %

GUIDE - ADMIN - INVITER EN NY BRUGER

1. VALG ADMIN

Veelg Admin i topmenuen

2.VELG INVITER NY BRUGER

Veelg Inviter ny bruger i undermenuen

3. TILF@J E-MAIL-ADRESSE

- Tilfgj e-mailadressen pa den person, du vil
invitere

+ Klik pa Naeste

4. TILFOJ KONTAKTOPLYSNINGER

- Tilfgj "Fornavn', "Efternavn’ og
"Telefonnummer" pa den bruger, du inviterer

+ Klik pa Naeste

It starts here.

S STENA

RECYCLING



GUIDE - ADMIN - INVITER EN NY BRUGER

3 Locations 5. VZALG LOKALITETER

Find and select all locations the user should have access to.

Fn oeatons + Veelg et eller flere lokaliteter fra listen ved at
R x klikke pa afkrydsningsfeltet

Name Description . K l i k p é N&Ste
TEST Motpart AB Testmotpart
1location

Selected locations

TEST Motpart AB, Testmotpart, Solsidan 13, Torslanda, (05761002) 1location ®

6. TILFGJ ADGANGSRETTIGHEDER

e @ Klik pa blyantikonet for at tilfaje
% adgangsrettigheder for hvert sted i tabellen.
2 Contactinfo . 7=
e - 7.VAELG ADGANGSRETTIGHEDER

- Veelg adgangsrettigheder
= + Klik pa Gem
- Klik derefter pa Neeste

B 8. SE RESUME 0G INVITER

+ Tjek alle detaljer i oversigten
« Klik pa Inviter bruger

4461234567

.................

Solsidan 13, Torslanda 05761002

It starts here. STENA

RECYCLING



GUIDE

ADMIN - TILF@J PLACERING TIL EN EKSISTERENDE BRUGER

HOME  PICKUPS  FOLLOW UP  ADMIN

N,
CYCLING

Overview Locations  Invite new user

User details

Contact info

Name

DEMO 2

Email
DEMO2@STENARECYCLING.SE
Phone number

031-00 000

Account type

o)

Accesses
rve—
Name Description Address. Customer nr status (D) Access ()

> Insamling Oskarshamn For att anvéinda vid utbild. i Fire  Upplagsviigen 5, Ostersund 02295822 Active Admin, Pickups, Follow up
stion test © Nofinancia

Delete user account

If you delete this account, the user won't have access to the Customer




GUIDE - ADMIN - TILF@J PLACERING TIL EN EKSISTERENDE BRUGER

TR ———, 1. VELG ADMIN

IT STARTS HERE.

Vaelg Admin i topmenuen

Hi, Anna Andersson!

Welcome to Stena Recycling's Customer Portal

U - =

PICKUPS FOLLOW UP

Order pickups and manage order related tasks Follow up and analyse your waste mans

USER PROFILE ADMIN e
i S m

e 2.VELG BRUGERE

Overview Veelg Brugere i undermenuen

USERS o INVITE NEW USE| °
nnnnnnnnn ° REQUEST NEW LOCATION Py

R —————— 2 s 3.S0G 0G VALG EN BRUGER

- Seg efter en bruger i segefeltet

Users

- Klik pa pilen for at se brugeroplysninger

DEMO2 DEMO2@STENARECYCLING.SE 2months ago >

It starts here. STENA

RECYCLING



GUIDE - ADMIN - TILF@J PLACERING TIL EN EKSISTERENDE BRUGER

4. TILFOJ PLACERING

User details Kllk pé Tilfﬂj placering

Contact info 2

‘m VVVVV fm, — s @ o) )
o 5.VZALG LOKALITETER
- Seg efter en lokation i segefeltet

. + Veelg en lokation fra listen
rdd losation 6. VLG EN LOKATION
'''''''''''''''' - Gentag segningen, hvis du har brug for at

veaelge en anden placering.
-0 - Klik pa Neaeste
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
It starts here. SNSTENA
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Add location

GUIDE - ADMIN - TILF@J PLACERING TIL EN EKSISTERENDE BRUGER

7. TILFGJ ADGANGSRETTIGHEDER

Klik pa blyantikonet for at tilfgje
adgangsrettigheder for hvert sted i tabellen.

‘‘‘‘‘‘‘

Add location

8.VZALG ADGANGSRETTIGHEDER

+ Veelg adgangsrettigheder
+ Klik pa Gem

9. TILF@J PLACERING

|| e cornty g e e

Klik pa Gem

Y-

@ Cancel

[t starts here.
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GUIDE

ADMIN - SE PLACERINGER OG TILSLUTTEDE BRUGERE

ESTENA  4oME PICKUPS FOLLOW UP  ADMIN
RECYOLING

Overview  Users t Invite new user

Location details

TEST Motpart AB
1location

Description
Testmotpart

Address
Solsidan 13, Torslanda

Customer nr
05761002

Status

Active .

Connected users ®

+ Add use

Name /N Access @ Latest login

Pickups, Follow up
DEMO2@STENARECYCLING.SE © ot 2months ago
info




ESTENA  HOME  PICKUPS  FOLLOWUP  ADMIN

IT STARTS HERE.

Hi, Anna Andersson!

Welcome to Stena Recycling's Customer Portal

IO - =

PICKUPS

Order pickups and manage order related tasks

USER PROFILE )

Manage your account info, password and your own personal user settings

FOLLOW UP

Follow up and analyse your waste management using data and visualisations

ADMIN e
S m

BSTENA  LoME  PICKUPS  FOLLOWUP  ADMIN

Overview
users
LocATioNs
. o

9

BSTENA  hoMe  PicKUPS  FOLLOW UP
RECYCLING

Overview  Users  Locations  Invite new user

Locations

Find locations and view connected users.

Find location

[ v

TEST Motpart AB, Testmotpart

Solsidan 13, Torslanda (05761002)
locat
JELAUSLO 10GAUONS,

INVITE NEW USER Py
REQUEST NEW LOCATION Py
X
Descripti Add

1. VALG ADMIN

Vaelg Admin i topmenuen

2.VELG LOKALITETER

Velg Lokationer i undermenuen

3.VZALG EN LOKATION

- Seg efter en lokation i sagefeltet
+ Velg en lokation fra listen

ADMIN - SE PLACERINGER OG TILSLUTTEDE BRUGERE

It starts here.

S STENA
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ADMIN - SE PLACERINGER OG TILSLUTTEDE BRUGERE

4. SE DETALJER OM LOKATION

poeators Klik pa pilen for at se detaljer om lokationen

5. SETILSLUTTEDE BRUGERE

Location details Se tilsluttede brugere i tabellen

It starts here. STENA
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GUIDE

REDIGER PROFIL

TENA HOME  PICKUPS  FOLLOW UP  ADMIN

CLING

Profile

De Password Locations
PERSONAL INFO

Fields marked with * are mandatory,

Superuser

+46123 45 67

LANGUAGE




IT STARTS HERE.

Hi, John Doe!

Welcome to Stena Recycling's Service Platform

ppppppppppppppp

USER PROFILE ADMIN CONTACT SUPPORT

e ey |

Joseph Astorga
ERE. joseph.astorga@stenarecycling.se
o .
D 0 e ! 2, Userprofile m
(1) Support

3's Service Platform B> Logout

Profile

Is  Password  Locations

g 7

LANGUAGE

REDIGER PROFIL

1. VAELG BRUGER-IKON

Valg brugerikonet i gverste hejre hjerne

2. VLG BRUGERPROFIL

Valg Brugerprofil i undermenuen

3. REDIGER KONTOOPLYSNINGER, 0G
SKIFT SPROG

- Rediger e-mail, navn, efternavn og
telefonnummer
- Skift sprog ved at veelge det fra listen

- Klik pa Gem

It starts here.

S STENA
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REDIGER PROFIL

_— 4. SKIFT ADGANGSKODE

Vealg fanen Adgangskode
- Skriv en ny adgangskode
+ Gentag den nye adgangskode

Klik pa Gem

5.SLET KONTO

LANGUAGE

Set your preferred language for your account

« Klik pa Slet min konto

Language

English v

DELETE ACCOUNT

By deleting your account, you won't be able to log in to the Customer Portal anymore. Your personal account info will be
deleted

No ongoing orders or contracts will be affected.

DELETE MY AccauNm

It starts here. STENA

RECYCLING



