ALLMANNA BESTAMMELSER FOR STENA RECYCLINGS DIGITALA TJANSTER

1. Tillampning och omfattning

Dessa allmanna villkor fér digitala tjanster ("Villkoren™) géller for de digitala
tjanster som tillhandahalls av Stena Recycling AB, org.nr 556132-1752 ("Stena
Recycling”), till Stena Recyclings kunder ("Kunden”).

Villkoren galler fér Stena Recyclings kundportal och andra digitala tjanster,
inklusive men inte begransat till rapporterings- och analystjanster, API, export-
funktioner och digitala utbildningstjanster (var och en, en "Digital Tjanst” och
gemensamt "Digitala Tjanster”).

For varje Digital Tjanst kan sarskilda villkor anges under respektive tjanstespe-
cifik rubrik i dessa Villkor. Om det foreligger en konflikt mellan dessa allméanna
bestammelser och en tjanstespecifik bestdmmelse ska den tjanstespecifika
bestammelsen ha foretrade i fraga om den aktuella Digitala Tjansten.

Dessa Villkor kompletterar, och ska ldsas tillsammans med, de avtal som galler
mellan Stena Recycling och Kunden avseende samtliga tjanster och l6sningar
som Stena Recycling tillhandahaller. Vid motstridighet mellan ett sadant avtal
och dessa Villkor ska avtalet ha foretréde, om inte annat uttryckligen anges.

2. ALLMANNA BESTAMMELSER

2.1 Anvandarkonto och behdrighet

Tillgang till vissa Digitala Tjanster kraver att Kunden har ett anvandarkonto.
Anvéndarkonto och inloggningsuppgifter maste kopplat till en person och &r
personliga och far endast anvéndas av den person som kontot har tilldelats,
om inte annat uttryckligen har avtalats med Stena Recycling.

Kunden ansvarar fér att anvandarnamn, l6senord och andra inloggnings-
uppgifter hanteras pa ett sdkert sétt och inte gors tillgangliga for obehdriga.
Kunden ska utan drgjsmal informera Stena Recycling om Kunden upptécker
eller misstanker obehdrig atkomst, missbruk av anvandarkonto eller annan
sakerhetsincident som ror den Digitala Tjansten. Kunden ansvarar for anvand-
ningen av dess anvandarkonton och for att anvandningen sker i enlighet med
dessa Villkor.

Stena Recycling har ratt att tillfalligt begréansa eller stanga av atkomsten till en
Digital Tjanst om det kravs av sékerhetsskal, vid misstéankt eller konstaterat
missbruk, vid vertradelse av dessa Villkor eller av andra berattigade tekniska
eller operativa skal.

2.2 Tillgangliggjord Data

Med "Tillgéngliggjord Data” avses data, information, rapporter, samman-
stéllningar, analyser, visualiseringar och annat innehall som Stena Recycling
tillgangliggor for Kunden genom en Digital Tjanst, inklusive genom kundportal,
API, exportfunktion eller annan digital funktion i samband med den aktuella
tjansten. Tillgangliggjord Data omfattar dven sadan data som Kunden behéver
for lagstadgad rapportering till myndigheter, exempelvis miljérapportering.
Kunden far anvénda Tillgangliggjord Data endast fér sina interna verksamhets-
andamal, inklusive intern analys, intern rapportering, hallbarhetsuppféljning,
integration med Kundens egna interna system samt for sadan lagstadgad
rapportering till myndigheter som Kunden &r skyldig att lamna.

Kunden far lamna ut Tillgéngliggjord Data till tredje part som agerar pa uppdrag
av Kunden, inklusive systemleverantdrer, integrationspartners, konsulter eller
bolag inom Kundens koncern, under forutséttning att utlamnandet ar nddvan-
digt fér nagot av de &ndamal som anges i andra stycket ovan. Sadan tredje part
far endast anvanda och behandla Tillgangliggjord Data i den utstrackning som
kravs for att utfora det uppdrag som tredje parten har fér Kunden och far inte
anvanda Tillgangliggjord Data fér egna &ndamal.

Tredje part far inte, utan Stena Recyclings foregaende skriftliga samtycke,
anvanda Tillgangliggjord Data for att utveckla, trana, forbattra eller tillhanda-
halla Al-agenter, Al-modeller, maskininlarningsmodeller, databaser, analyser,
tjanster, produkter eller andra l6sningar. Tredje part far inte heller sélja,
vidarelicensiera, publicera, kommersialisera eller pa annat satt tillgangliggéra
Tillgangliggjord Data for egen eller annan tredje parts rakning.

Kunden ansvarar for att sadan tredje part foljer de anvandningsbegransningar
som anges i dessa Villkor och ansvarar fullt ut for tredje parts anvandning av,
atkomst till och utlamnande av Tillgangliggjord Data. Kunden ska sakerstélla
att den relevanta tredje parten omfattas av sekretessataganden och anvand-
ningsbegransningar som minst motsvarar de som féljer av dessa Villkor.
Kunden far inte utan Stena Recyclings féregaende skriftliga samtycke sélja,
vidarelicensiera, licensiera, dverlata, publicera, kommersialisera eller pa annat
satt tillgangliggdra Tillgangliggjord Data, eller atkomst till kundportal, AP,
exportfunktion eller annan Digital Tjanst, for tredje part annat an vad som
uttryckligen &r tillatet enligt denna punkt.

Kunden far inte heller anvanda Tillgangliggjord Data for att utveckla, tréna,
forbattra eller tillhandahalla tjanster, produkter, databaser, analyser, modeller
eller andra erbjudanden som konkurrerar med Stena Recyclings verksamhet,
tjanster eller produkter.

Sorteringsguider, benchmarkdata, analyser, rapporter, berakningsmodeller,
visualiseringar, fordelningsnycklar, materialklassificeringar och annat material
eller innehall som tillhandahalls eller genereras av Stena Recycling utgér Stena
Recyclings immateriella tillgangar, know-how och/eller kommersiellt kanslig
information.

Sadant material och innehall far endast anvandas inom Kundens egen interna
verksamhet eller av tredje part i enlighet med vad som uttryckligen anges i
denna punkt och far inte distribueras, séljas, vidarelicensieras, publiceras,
kommersialiseras eller anvéandas for att tillhandahalla tjanster eller produkter
till tredje part utan Stena Recyclings féregaende skriftliga samtycke.
Ingenting i denna punkt ska begransa sadana tvingande rattigheter till atkomst
till, anvandning av eller delning av data som Kunden kan ha enligt tillamp-

lig lagstiftning, inklusive Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2023/2854 om harmoniserade regler for skilig atkomst till och anvandning
av data ("Dataférordningen”), i den utstréckning sdana rattigheter inte far
begréansas genom avtal.

Vid vasentligt brott mot denna punkt har Stena Recycling ratt att omedelbart
begransa eller sténga av Kundens atkomst till kundportal, API, exportfunktion
eller annan Digital Tjanst samt vidta andra rattsliga atgarder enligt tillampligt
avtal, dessa Villkor eller tillamplig lag.

Vid otillaten kommersiell vidareférsaljning, vidarelicensiering, publicering eller
annan otillaten extern spridning av Tillgangliggjord Data eller annat material
har Stena Recycling ratt att kréva vite om 100 000 SEK for varje 6vertrédelse.
Betalning av vitet begransar inte Stena Recyclings rétt att krava ersattning
for skada som dverstiger vitet eller att gora gallande andra pafoljder enligt
tillampligt avtal, dessa Villkor eller tillamplig lag.

Kundens skyldigheter och begréansningar enligt denna punkt ska gélla dven
efter att tillampligt avtal eller Kundens atkomst till den Digitala Tjansten har
upphdort.

2.3 Data, information och berékningar

Stena Recycling stravar efter att sakerstalla att information och data som
tillhandahalls genom Digitala Tjanster &r korrekta och uppdaterade. Om inte
annat uttryckligen anges i dessa Villkor eller i tillampligt avtal lamnar Stena
Recycling dock ingen garanti for att information, data, berakningar, rapporter
eller annat innehall som tillhandahalls genom en Digital Tjanst &r fullstandigt,
korrekt, aktuellt eller [ampligt for ett visst &ndamal.

Stena Recycling har rétt att uppdatera, &ndra eller korrigera information och
data, till foljd av andrade berakningsmetoder, kélldata, modeller, system eller
processer etc. Kunden ansvarar for att beddma om information och data som
tillhandahalls genom en Digital Tjanst &r tillracklig och lamplig for Kundens
avsedda anvandning.

2.4 Tillganglighet och tekniska begransningar

Stena Recycling efterstrévar att halla de Digitala Tjansterna tillgangliga och
fungerande, men garanterar inte att en Digital Tjanst alltid ar tillganglig eller fri
fran fel eller avbrott. En Digital Tjanst kan tillfalligt vara otillganglig pa grund av
exempelvis underhall, uppdateringar, tekniska problem, sakerhetsatgarder el-
ler omstandigheter utanfor Stena Recyclings rimliga kontroll. Stena Recycling
har ratt att genomféra andringar, uppdateringar, forbattringar, ersattningar
eller andra modifieringar av en Digital Tjanst.

2.5 Immateriella rattigheter

Samtligaimmateriella rattigheter hanforliga till de Digitala Tjansterna,
inklusive programvara, granssnitt, databaser, berékningsmodeller, rapporter,
visualiseringar, design, dokumentation och know-how, tillhdr Stena Recycling
eller dess licensgivare.

Genom dessa Villkor erhaller Kunden endast en begransad ratt att anvanda den
aktuella Digitala Tjansten och Tillgangliggjord Data i enlighet med dessa Villkor
och tillampligt avtal.

Kunden far inte kopiera, &ndra, anpassa, dekompilera, demontera, reverse-en-
gineera eller pa annat satt forsoka harleda kallkod eller underliggande struktur
i en Digital Tjanst, annat &n i den utstrackning detta foljer av tvingande lag.

2.6 Andringar av Digitala Tjanster

Stena Recycling har ratt att nar som helst utveckla, modifiera, uppdatera,
ersétta eller avveckla hela eller delar av en Digital Tjanst. Stena Recycling ska,
nar det &r rimligt majligt, informera Kunden om vasentliga forandringar som i
betydande grad paverkar Kundens anvandning av en Digital Tjanst.

2.7 Lagval och tvisteldsning

Dessa Villkor ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk materiell ratt.
Tvist, meningsskiljaktighet eller krav som uppkommer med anledning av eller

i samband med dessa Villkor, inklusive fragor om deras giltighet, tolkning, till-
lampning eller upphdrande, ska slutligt avgdras genom skiljeférfarande admi-
nistrerat av SCC Skiljedomsinstitut enligt vid var tid géllande skiliedomsregler.
Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm, Sverige.

Skiljeférfarandet ska genomféras pa engelska, om inte parterna kommer
dverens om annat.
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3.CSRD

Stena Recycling tillhandahaller genom sin kundportal rapporter baserade pa
Stena Recyclings atervinningsprocesser ("CSRD-rapporten”). CSRD-rappor-
ten kan bland annat vara strukturerad i enlighet med ESRS E5-5 avseende
resursutfldden.

3.1Noggrannhet och anvéndning av CSRD-data

Stena Recycling redovisar pa ett transparent satt den metod som anvands
for att strukturera, berékna och presentera atervinningsrelaterade uppgifter.
Stena Recycling kan dock inte garantera att de uppgifter som tillhandahalls i
CSRD-rapporten ar fullstandigt korrekta eller lampliga for Kundens specifika
andamal, inklusive men inte begrénsat till hallbarhetsrapportering, regulato-
risk rapportering eller marknadsforing.

Stena Recycling forbehaller sig ratten att uppdatera eller korrigera uppgifter
nar andringar gors i syfte att forbattra modell, metod, kalldata eller rappor-
tering. Kunden ansvarar for att bedéma om uppgifternai CSRD-rapporten &r
tillrackliga och lampliga for Kundens avsedda anvéandning och for att verifiera
uppgifternai den utstrackning detta kréavs enligt tilldmplig lagstiftning eller
Kundens interna rapporteringskrav.

4.C02 IMPACT

Stena Recycling tillhandahaller genom sin kundportal rapporter avseende
mangden CO2-utslapp som beraknas vara hanforliga till Stena Recyclings
atervinningsprocesser ("CO2 Impact-rapporten”).

4.1 Berakningsmodell

Den modell som anvénds for att berakna CO2-utslépp har utvecklats av
Stena Recycling och berakningsmetoden har genomgatt en granskning av
extern part. Modellen utgdr inte en universellt accepterad berakningsmetod
inom branschen. Modellen &r avsedd att ge en uppskattning av CO2-utsldpp.
Berakningarna bygger till viss del pa uppskattningar, antaganden, kalldata och
fordelningsmetoder.

Stena Recycling redovisar pa ett transparent satt den metod som anvands
samt, i forekommande fall, relevanta antaganden och uppskattningar som
ligger till grund for berakningarna. Stena Recycling garanterar dock inte att
uppgifternai CO2 Impact-rapporten ar fullstandigt korrekta. Stena Recycling
forbehaller sig ratten att uppdatera eller korrigera uppgifterna om beraknings-
modellen, metoden, kalldata eller underliggande antaganden forandras eller
forbattras.

4.2 Anvandning av CO2-data

Kunden ansvarar for att bedéma om CO2-data som tillhandahalls genom

CO2 Impact-rapporten ar tillrackligt korrekt och lamplig for Kundens avsedda
anvandning. For undvikande av missférstand garanterar Stena Recycling inte
att CO2-data uppfyller de krav pa noggrannhet, verifiering eller bevisvarde
som kan fdlja av tillamplig lagstiftning eller regulatoriska krav, exempelvis vid
anvandning i hallbarhetsrapportering, regulatorisk rapportering, miljopastaen-
den eller marknadsfdring.

Kunden ansvarar for att anvandningen av CO2-data sker i enlighet med till-
lamplig lagstiftning och andra tillampliga regulatoriska krav.

5. LEARNING HUB

Stena Recycling kan tillhandahalla digitala utbildningar och utbildningsmaterial
genom Stena Recyclings Learning Hub (“Learning Hub”).

5.1 Anvandarkonto

Tillgang till Learning Hub och det anvandarkonto som tillhandahalls Kunden

ar personlig och far endast anvandas av den person som kontot har tilldelats.
Inloggningsuppgifter far inte delas med andra personer.

5.2 Utbildningsmaterial

Stena Recycling forbehaller sig rétten att korrigera, uppdatera, andra eller ta
bort innehall i Learning Hub. Stena Recycling garanterar inte att allt utbild-
ningsmaterial &r fullstandigt, aktuellt eller fritt fran fel. Learning Hub tillhanda-
halls i informations- och utbildningssyfte och utgdr inte juridisk, regulatorisk,
teknisk eller annan professionell radgivning, om inte annat uttryckligen anges.
5.3 SCORM-material

Nar utbildningsmaterial tillhandahalls i SCORM-format eller annat digitalt
utbildningsformat omfattar Kundens nyttjanderéatt den version av materialet
som Kunden har fatt tillgang till genom Learning Hub. Om inte annat uttryckli-
gen har avtalats har Kunden inte rétt att fa tillgang till uppdaterade, reviderade
eller senare utvecklade versioner av SCORM-material efter det att Kunden har
beviljats tillgang till den aktuella versionen.

Nyttjanderatten till SCORM-materialet &r begrénsad till den juridiska person
som har kdpt utbildningspaketet, identifierad genom det organisationsnum-
mer som anges vid kopet eller i det tillampliga avtalet. Materialet far endast an-
vandas inom denna juridiska persons egen verksamhet och far inte delas med,
Overlatas till eller pa annat satt goras tillgangligt for andra juridiska personer
eller tredje parter, inklusive andra bolag inom samma koncern, utan Stena
Recyclings foregaende skriftliga godkannande.

6.API

For Digitala Tjanster som tillhandahaller atkomst via API kan behdriga anvan-
dare skapa API-nycklar. API-nyckelns atkomst styrs av beharigheten for den
anvandare som skapat nyckeln. Om anvéndarens behdrighet &ndras, begran-
sas eller upphar, andras, begrénsas eller upphdr aven API-nyckelns atkomst i
motsvarande omfattning.

Anvéndning av API-nyckel ger inte Kunden nagon ytterligare ratt att anvéanda,
behandla eller tillgangliggora Tillgangliggjord Data utéver vad som féljer av
punkt 2.2. All atkomst till och anvandning av Tillgangliggjord Data genom API
omfattas av de &ndamal, begrénsningar och skyldigheter som anges i punkt
2.2.

Kunden ansvarar for att API-nycklar hanteras pa ett sakert sétt och inte
exponeras eller gors tillgangliga for obehdriga. APl-nycklar far exempelvis inte
publiceras i publikt tillgénglig kod eller lagras pa annat satt som innebar att
obehdriga kan fa tillgang till dem.

Om en API-nyckel har eller misstanks ha kommit i oratta hander ska Kunden
utan drgjsmal aterkalla eller ta bort nyckeln och, om det finns risk fér obeharig
atkomst eller anvandning av Stena Recyclings Digitala Tjanster, informera
Stena Recycling.

Stena Recycling har ratt att aterkalla, begransa eller tillfalligt stdanga av en
API-nyckel om det finns skalig anledning att missténka obehdrig atkomst,
sakerhetsincident, missbruk eller 6vertradelse av dessa Villkor.

7.OVRIGT

Om nagon bestammelse i dessa Villkor skulle befinnas vara ogiltig eller inte
kunna goras géllande ska detta inte paverka giltigheten av 6vriga bestammel-
ser. Stena Recycling har ratt att uppdatera dessa Villkor.

Den version av Villkoren som galler vid var tid ska vara tillganglig for Kunden
genom relevant Digital Tjanst eller pa annat satt som Stena Recycling anvisar.
Dessa Villkor géller fran och med det datum som anges ovan och ersétter
tidigare allménna villkor for de Digitala Tjanster som omfattas av Villkoren, om
inte annat uttryckligen anges

Hallbarhet

6.26 For Stena &r hallbarhet i alla dess delar en grundlaggande férutsattning
for verksamheten. For Stenas verksamhet finns darfér framtaget en Code of
Conduct, som Stena atagit sig att folja. Kunden atar sig att félja Stenas kod i
den lydelse som den har vid varje givet tillfélle, alternativt for det fall Kunden
har egna policys som bygger pa samma principer som Stenas, sa atar sig
Kunden att félja dessa. Brott mot dessa policys utgor ett vasentligt avtalsbrott.
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