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Forbrugernes klare svar til producenter og forhandlere
om deres forventninger til baeredygtige produkter:

"Geor det nemt at finde baeredygtige produkter.”

"Geor det baeredygtige produkt til den eneste
version af produktet.”

"Vi ensker flere baeredygtige produkter.
Og det er jeres job at give os dem.”

"Det er det, verden star overfor.
Ingen tid at spilde.”
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BAGGRUND

MERE VIDEN OM FORBRUGERNES HOLDNINGER

Virksomhedernes klimapavirkning via deres produkter er i langt hejere grad dokumenteret
end forbrugernes holdninger og forventninger til cirkuleere produkter.

Stena Recycling undersegte forbrugernes indstilling til cirkulaere materialer med en
forbrugerundersegelse, der blev foretaget i Sverige, Norge, Finland, Danmark og Polen

i februar 2022 i samarbejde med analyseinstituttet Origo Group.

I hvert land blev 1.000 forbrugere spurgt om deres syn pa genanvendte materialer, produkt-
egenskaber, udvalg, forbrugsmaenstre, barrierer og forventninger til de forskellige aktaerer.
Undersagelsen fokuserede isaer pa genanvendelige produkter fremstillet med genanvendte
materialer.

CIRKULZR GKONOMI

Hvert ar udvindes der ca. 100 mia. ton nye materialer rundt om i verden. En cirkuleer gkonomi
forudseetter, at disse materialer anvendes, sa la&enge det er muligt, og at de kan anvendes
som ressourcer til nye produkter — om og om igen. Eksempelvis reduceres afhaengigheden
af nye naturressourcer ved at ege brugen af genanvendte materialer og genanvendelige
produkter, og det giver en veaesentlig mindre klimapavirkning.

I 'en cirkuleer gkonomi ekonomiserer vi med de materialer, der er i omlab, efter princippet
reduce-reuse-recycle. Det er modsaetningen til den linesere gkonomi, der har veeret
dominerende i arhundreder efter princippet take-make-dispose. Da de tidlige produktions-
processer blev udviklet, troede de fleste, at naturressourcerne var ubegreensede. | dag ved vi,
at naturressourcerne er begreensede, at der har veeret et overforbrug i flere artier, og at
ravareforbruget medferer store klimapavirkninger.

PRODUKTER MED MINDRE KLIMAPAVIRKNING

Virksomhederne indser i stadig stigende takt, at materialeforbruget star for en anselig del af
produkternes klimapavirkning i hele deres livscyklus. @get brug af genanvendte materialer,
design der muligger reparation, genbrug og genanvendelse er eksempler pa lgsninger, der gar
det muligt for producenterne at reducere deres produkters klimapavirkning og tilbyde
forbrugerne klimavenlige produkter. EU-kommissionen vurderer, at 12 % af de materiale-
ressourcer, der anvendes i EU, kommer fra genanvendte produkter og materialer. Material
Economics rapport The Circular Economy — A Powerful Force for Climate Mitigation viser,
at cirkuleere materialekredsleb kan reducere industriens klimapavirkninger i EU med omkring
56 procent frem til &r 2050.
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OM STENA RECYCLING

Stena Recycling driver 160 genvindingsanleeg i syv europeaeiske lande:
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Polen, Tyskland og Italien. Hvert ar
genanvendes seks millioner ton affald fra omkring 100.000 kunder fra
forskellige brancher og samfundsgrene. De genanvendte materialer
seelges derefter som cirkuleere kvalitetsravarer pa et

globalt marked.

Stena Recycling har indgéet samarbejde med deres kunder om et cirkulsert partnerskab,
der omfatter hele veerdikaeden af materialer. Selskabets eksperter hjeelper virksomheder
med baeredygtige lesninger, der understatter en cirkuleer gkonomi. Det sker blandt andet
inden for produktdesign, uddannelse og udvikling af optimerede proces- og materiale-
kredsleb, der understatter virksomhedens overgang til klimaneutralitet og en cirkulser
forretningsmodel.

www.stenarecycling.dk
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8 ud af 10 seaetter stor pris pd, at der bliver brugt genanvendte materialer i produkter.

8 ud af 10 ensker tydelig maerkning af produkter med genanvendte materialer.

%

Forbrugerne mener, at producenterne
er den afgerende akter, nar brugen af

69 7%

vil tilpasse sit forbrug til en

genanvendte materialer skal ages.

klimavenlig livsstil.

Utilstraekkelig produktmaerkning og for
lille udvalg er de primeere barrierer for at
kobe klimavenlige produkter.
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FORBRUGERNES 0G
BESLUTNINGSTAGERNES STEMME

CIRKULZRE PRODUKTER ENGAGERER FORBRUGERNE

Man plejer at sige, at helt op til 80 % af produktets klimapavirkning bestemmes allerede i
designstadiet. Det er pa det tidspunkt, man eksempelvis treeffer det rette valg om materialer
og konstruktion, der kan give mindre klimapavirkning og gere produktet nemt at genanvende.
Forbrugerundersegelsen viser, at hele 70 % anser brug af genanvendte materialer for at veere
vigtig eller meget vigtig for deres vurdering af produkter. At produkter kan genanvendes,
leegges der endnu hejere vaegt pa blandt respondenterne, hvor 78 % mener, at det er vigtigt.

Sterstedelen, det er 65 % i de fem landene samlet set, vil tilpasse deres forbrug til en
klimavenlig livsstil, og man er klar til at betale det samme (64 %) eller mere (22 %) for
genanvendelige produkter fremstillet af genanvendte materialer. Respondenterne mener
0gsa, at det er frem for alt er virksomhederne, der skal tilbyde cirkulsere produkter fremstillet
af flere genanvendte materialer.

Det er barrierer, som producenter og forhandlere er nedt til at tage hejde for, hvis de vil né ud
til de veerdibaserede kabere fer en kebsbeslutning. | undersegelsen blev der stillet spergsmal
om, hvad der var den primzere hindring for at kebe produkter fremstillet af genanvendte
materialer. Problemet med at se, hvad der er fremstillet af genanvendte materialer, blev
anset for at vaere den primeere hindring (27 %), efterfulgt af manglende produktudvalg (26 %).

BESLUTNINGSTAGERNE | VIRKSOMHEDERNE SIGER DERES MENING

Svarene i forbrugerundersegelsen kan sammenlignes med meningerne blandt beslutnings-
tagere i produktionsindustrien og detailhandlen. Hvert &r arrangerer Stena Recycling
forskellige events, der samler beslutningstagere fra virksomhederne. | forbindelse med
eventet From waste to circular products i foraret 2021 blev 350 deltagere spurgt til deres
brug af cirkuleere ravarer, og om de efter deres mening har tilstraekkelig ekspertise til at
udvikle cirkuleere produkter.

Pa spargsmalet om, hvor store maengder genanvendte materialer deres virksomheder bruger,
svarede 32 % ved ikke. 16 % angav, at de bruger mere end 50 %, 36 % svarede mindre end

50 %, 0og 16 % angav, at de overhovedet ikke bruger genanvendte materialer. 39 % mente dog,
at de vil komme op pa at bruge over 50 % i deres produkter inden for en trearig periode.

Beslutningstagerne blev ogsa spurgt, om de har den nadvendige kompetence til at udvikle
cirkuleere produkter. 25 % svarede ja. 50 % svarede nej, og 25 % svarede ved ikke. Ud fra
undersagelsen kan det konkluderes, at virksomhederne forventer at udvikle flere cirkulaere
produkter i de kommende ar, men at de har brug for flere kompetencer for at lykkes med det.
Der var pafaldende mange beslutningstagere (hhv. 32 % og 25 %) der til begge spargsmal
matte svare, at de ikke vidste, om produkterne indeholder genanvendte materialer, eller om
de har brug for yderligere kompetencer for at udvikle mere cirkuleere produkter.

Kuglepenne af genanvendte
materialer vaekker interesse i
detailhandlen og hos brugerne

Den klassiske kuglepen Epoca fra
Ballograf anvender genanvendt hard
plastien specialudgave. En hoj
ravarekvalitet pa den genanvendte
plast fra Stena Recycling gjorde det
nemt at skifte materiale.

“Der er stor interesse for produkter-
nes cirkuleere vaerdier i hele kaeden.
Viensker som producent at reducere
vores klimapavirkning, vores
forhandlere vil gerne tilbyde et mere
baeredygtigt sortiment, og brugerne
vil treeffe et klimavenligt produktvalg”,
forteeller Mattias Holm, salgschef

hos Ballograf.






HOLDNINGER TIL CIRKUL £ARE
PRODUKTER 0G MATERIALER

UDVALG AF PRODUKTER

Forbrugerundersegelsen viser, at efterspergslen efter baeredygtige produkter er stor, men at
der er et spaend mellem forbrugernes enske om at handle bzeredygtigt og det faktiske udvalg.
7 ud af 10 forbrugere mener, at det er vigtigt eller meget vigtigt, at der er et godt udvalg af
produkter til en beeredygtig livsstil. Omkring halvdelen (48 %) mener, at der er et tilstraekke-
ligt stort udvalg, der svarer til efterspargslen.

Polen er det land i undersagelsen, hvor forbrugerne synes, at det er vigtigst med et godt
udvalg. Der mener 78 %, at det er vigtigt, og det svarer til nsesten 17,5 millioner forbrugere i
malgruppen (18-65 &r), mens Norge er det land i undersagelsen, hvor forbrugerne synes, at
det er mindst vigtigt med kun 57 % eller 1,9 millioner forbrugere, der vurderer det punkt hejt.
| alle landene er det iseer aldersgruppen 30-39-arige, der synes, at et godt udvalg er vigtigst,
efterfulgt af gruppen 18-29-arige.

| de fem lande er der 16 % af malgruppen, som ikke synes, at udvalget er tilstraekkeligt stort.
Det betyder, at der er naesten 6,2 millioner i de fem lande, der mener, at udvalget af produkter
til en baeredygtig livsstil er for lille. Ogsa her er der forskel pa resultaterne landene imellem,
idet forbrugerne i Sverige, Polen og Finland er mindst tilfredse med udvalget, og dem i
Danmark og Norge er mest tilfredse med udvalget. | Sverige er naesten 1,2 millioner
forbrugere i malgruppen utilfredse med udvalget af produkter til en baeredygtig livsstil,

mens der i Norge er omkring 270.000 forbrugere i malgruppen, der er utilfredse med
udvalget. Blandt forbrugerne i aldersgruppen 18-29-arige i Polen, der synes, at det er

vigtigt med et godt udvalg af beeredygtige produkter, mener hver fjerde, at udvalget ikke

er tilstreekkeligt stort.

*Undersegelsen viser, at forbrugerne er klar til cirkulaere og baeredygtige produkter, og
trenden sandsynligvis er tiltagende. Udvalget er dog ofte meget begraenset, og det gor det
sveert for forbrugerne at foretage et aktivt valg. Samtidig bruger mange forbrugere energi pa
at bidrage til det cirkuleere kredslab, eksempelvis ved at kildesortere deres affald. Her er der
gode muligheder for producenter, der gar foran med at udvikle baeredygtige produkter og

Stina Klingvall
Consultant
Stena Circular Consulting

forretningsmodeller. Jeg tror, at udviklingen gar hurtigt, nar vi ser forandring hos nogle store
akterer. S vil de andre folge efter, og det vil forandre alt. Det er derfor vigtigt for virksom-
hederne, at de allerede nu begynder at se pd mulighederne for at kebe og bruge genanvendte
materialer, og pa hvordan man kan udvikle produktdesign og forretningsmodel til at passe ind
i et cirkuleert system”, forteeller Stina Klingvall, konsulent hos Circular Consulting.

Circular Consulting samarbejder med virksomheder om design og udvikling af produkter,
proceskredsleb og forretningsmodeller, og de hjeelper til med strategiske spargsmal i
overgangen til at veere en klimaneutral og cirkuleer virksomhed.
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FORVENTNINGER TIL VIRKSOMHEDERNE

Naesten 8 ud af 10 forbrugere mener, at det er vigtigt eller meget vigtigt, at producenterne
bruger genanvendte materialer i deres produkter, og det svarer til naesten 30 millioner
mennesker i de fem lande, der indgar i undersegelsen. Blandt forbrugerne i Polen er der
81% eller 18,1 millioner, der synes, at det er vigtigt eller meget vigtigt, at producenterne
bruger genanvendte materialer i deres produkter, mens tallet er langt lavere i Norge, hvor
det kun er 61% af respondenterne svarende til 2,1 millioner forbrugere, der mener, at det
er vigtigt.

For at forbrugerne kan vurdere produkternes baeredygtighed, er det vigtigt, at produktet har
et lavt energiforbrug, nar det anvendes, at der desuden medfalger let forstaelige produkt-
informationer, samt at produktet nemt kan reparere og genanvende. Forbrugerne har ganske
enkelt brug for indsigt i, hvilke materialer og hvilket energiforbrug det kreever at producere
og forbruge produktet, og at det er nemt at reparere og/eller genanvende det.

Iseer i Polen synes man, at det er vigtigt at se pa produktets energiforbrug, og det skyldes
nok de hgjere elpriser i landet. | den laveste indkomstgruppe mener man, at muligheden for
at reparere er vigtigere end i de gvrige indkomstgrupper.

Forbrugerne mener, at det farst og fremmest er virksomhedernes ansvar at drive udviklingen
fremad iretning af sterre brug af cirkuleere materialer. Leeren om, hvordan dette arbejde skal
ske, ligger i de vigtigste lasninger, der giver forbrugerne mulighed for at vurdere baeredygtig-
heden af produkterne. Ud over virksomhederne sa har forbrugerne ogsa et ansvar for den
baeredygtige udvikling, lige som politikere og myndigheder.

Her er der forskel pa resultaterne i de enkelte lande. | Finland og Polen mener langt flere,
at erhvervslivet skal drive udviklingen fremad, mens man i Sverige og Norge mener, at
politikere og myndigheder ogsa spiller en vigtig rolle sammen med forbrugerne. | Danmark
er der lige s mange, der synes, at forbrugerne skal drive udviklingen fremad, som at det er
erhvervslivets opgave.

”l'undersagelsen er der en stor andel af respondenterne, der har udnyttet muligheden for

i fritekst at skrive til producenter og forhandlere om deres forventninger til beeredygtige
produkter. Pafaldende mange er engageret i at stotte virksomhedernes arbejde ved at give tip
til blandt andet produktudvikling og produktmeerkning for at papege, hvad de efterspaerger
inden for baeredygtige produkter. Dette engagement er en vigtig ressource for produktions-
virksomheder, der har meget at vinde ved at udnytte kundernes idéer og interesse”, fortaeller
Anna Sundell, baeredygtighedschef i Stena Metall-koncernen.

Anna Sundell,
Sustainability Manager
Stena Metall-koncernen

THE CIRCULARMOICE =5.000 FORBRUG




SYN PA KVALITET 0G BETALINGSVILLIGHED

Et kvalificeret flertal pa 66 % af malgruppen mener, at produkter fremstillet af genanvendte
materialer er af samme kvalitet som produkter fremstillet af helt nye materialer, hvilket
svarer til 25,7 millioner forbrugere i de fem lande. Det er gruppen 30-39-arige, der er mest
positive over for kvaliteten af genanvendte produkter sammenlignet med de evrige alders-
grupper. Samtidig er der stadig en femtedel, der ikke kan tage stilling til kvaliteten af
produkter fremstillet af genanvendte materialer.

"Materialeforbrug er blevet et strategisk vigtigt spergsmal for virksomhederne. Traditionelt
handterer vi frem for alt affald, som foreedles i genanvendelsesprocesser og seelges som
genanvendte ravarer. | dag arbejder vi ogsa teet sammen med kunderne i cirkuleere partner-
skaber for at optimere ressourceh&ndteringen i hele kaeden. Design til genanvendelse og
optimering af materialekredslebet i produktionen er eksempler pa det. Men der sker ogsa
meget pa ravaresiden. Med omfattende investeringer er genanvendelsen af traditionelle
materialer som jern og metal blevet udviklet. Desuden kan flere materialer genanvendes,
eksempelvis forskellige plasttyper og materialer i batterier. Udviklingen giver ravarer af
endnu hojere kvalitet, der kan konkurrere med nye ravarer hejere oppe i veerdikeeden. Dermed
far producenterne adgang til cirkuleere materialer, der reducerer produkternes klimapavirk-
ning. Cirkuleere ravarer med de rette kvaliteter er afgerende for, at produktionsvirksomheder
kan tilbyde de produkter, som forbrugerne eftersperger i undersegelsen’, forteeller Mattias
Rapaport, Head of Non-Ferrous & Stainless, Steel Stena Metal International, der saelger
ravarer baseret pa genanvendte materialer pa et globalt marked.

Indstillingen til cirkuleere materialer varierer, afhaengig af om man mener, at det er vigtigt
eller ej — i den gruppe, der mener, at det er vigtigt, at producenter bruger genanvendte
materialer, synes 72 %, at produkter fremstillet af genanvendte materialer er af samme
kvalitet som produkter fremstillet af helt nye materialer, til sammenligning er det 43 % i den
gruppen, der ikke synes, at det er vigtigt, der mener, at det er af samme kvalitet.

2 ud af 10 er villige til at betale mere for et genanvendeligt produkt fremstillet af genanvendte
materialer. Betalingsviljen afhaenger af indstillingen, idet der er 10 % i den gruppe, der ikke
synes, at det er vigtigt med cirkuleere materialer, som er villige til at betale mere, mens 25 %

i den gruppe, der synes, at det er vigtigt, er villige til at betale mere for sddanne produkter.

Mattias Rapaport,

Head of Non-Ferrous

& Stainless Steel

Stena Metal International



GENANVENDELIGHED

Et kvalificeret flertal pa 7 ud af 10, synes, at det er vigtigt, at de produkter, man kaber,
ogsa kan genanvendes.

26,8 millioner i de fem lande mener, at det er vigtigt, at de produkter, man kaber,
ogsa kan genanvendes.

Der er stor tilslutning for et forbud mod produkter, der ikke kan genanvendes: 4 ud af 10
mener, at det burde vaere forbudt at fremstille og seelge produkter, som ikke kan genanven-
des. Her maerkes der tydelige forskelle landene imellem. Mens man i Sverige er overvejende
positive (45 %) over for lovgivning pa omréadet, er respondenterne i Finland (34 %) og
Danmark (32 %) ikke lige sé positive over for et forbud. Samtidig er 41 % eller over S millioner
i Polen positive over for et forbud.

”Det er gleedeligt at se, at forbrugerne ogsa leegger stor vaegt pa, at produkter er gen-
anvendelige. Her er der, lige som det antydes i undersegelsen, et behov for standarder eller
lignende for at skabe ensartede definitioner, der kan vejlede forbrugerne. Genanvendelighed
er kompleks, og vi arbejder dagligt sammen med virksomheder, der vil skabe en dybere
forstaelse for, hvad der sker i genanvendelsesprocesserne, og hvordan produktdesign og
adfeerd kan skabe forudseetninger for eget genanvendelighed”, forteeller Stina Klingvall,
konsulent hos Stena Circular Consulting.
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VURDERINGER O0G BARRIERER FOR KOBSBESLUTNINGEN

8 ud af 10 angiver, at det i hej grad pavirker deres kabsbeslutning, at et produkt har en lang
levetid, det vil sige nemt kan repareres eller genbruges. Blandt kvinder er det mere end
halvdelen, der mener, at det i meget hej grad pavirker deres kabsbeslutning. Her maerkes
der ingen signifikant forskel mellem landene, men stor forskel afhaengig af indstillingen til
genanvendte materialer.

Blandt de 20 %, der ikke mener, at det er vigtigt at bruge genanvendte materialer, er det kun
en ud af fire respondenter, der tager hensyn til produktets levetid i sin kebsbeslutning, mens
sterstedelen af dem, der mener, at det er vigtigt, tager hensyn til produktets levetid i deres
kebsbeslutning.

Det er bekosteligt for virksomheder ikke at arbejde med beeredygtighedsperspektivet. | de
seneste ar har 4 ud af 10 af forbrugere fravalgt produkter eller varemaerker, som efter deres
mening ikke lever op til deres beeredygtighedsidealer. | Sverige er det 44 % (2,7 millioner) i
Finland 42 % (1,4 millioner), i Polen 38 % (8,5 millioner), i Norge 37 % (1,2 millioner) og i
Danmark 32 % (1,1 millioner), der har fravalgt varemaerker, der ikke lever op til deres idealer pa
beeredygtighedsomradet. Her kan vi se, at maend, som generelt synes, at disse spargsmal er
mindre vigtige end kvinder, alligevel er dem, der i lidt starre antal har fravalgt produkter end
kvinder (hhv. 40 og 38 %). Grupperne med den hejeste indkomst og den laengste uddannelse
fraveelger ligeledes i hgjere grad produkter sammenlignet med dem med lavere indkomst og
kortere uddannelse.

8 ud af 10 forbrugere mener, at det er vigtigt, at produkter er maerket med informationer om,
hvorvidt de er fremstillet af genanvendte materialer, for at man kan treeffe en informeret
kebsbeslutning. | Danmark og Norge er det samtidig flere end hver tiende, der mener, at det
slet ikke er vigtigt. Pa side 25 praesenteres mere indgaende resultater vedrarende barriererne
for forbrugere.

Der findes barrierer for, at forbrugerne far adgang til flere produkter fremstillet af cirkulsere
materialer. Den starste hindring for at kebe flere produkter fremstillet af genanvendte
materiale er, at det er sveert at se, om et produkt er fremstillet af genanvendte materialer.
27 % eller 10,5 millioner forbrugere i de fem lande mener, at det er sveert.

”Det er naturligvis en enorm mulighed for virksomheder, der ser en efterspergsel, at de kan
blive blandt de ferste til at tilbyde forbrugerne et mere cirkuleert produktudvalg. Nogle
virksomheder arbejder allerede med dette, men der er ogsa mange, der endnu ikke har
kortlagt sine kunders holdninger til baeredygtige produkter fuldt ud. Her kan undersegelsen
veere en hjelp pa vejen. Det er ogsa vigtigt med tydelig og transparent information. Historisk
set har kundekommunikationen om bzeredygtige produkter i vid udstraekning veeret markeds-
feringsorienteret, men vore dages kunder er vidende og engagerede og forventer at fa
konkrete informationer og ikke bare vage markedsferingsbudskaber. Omstillingen til
cirkuleere veerdikeeder er en proces, der tager tid, men ved at vaere aben med, hvor man star i
dag, og hvor man er pa vej hen, kan man opbygge tillid og vise en udvikling i retning af aget
cirkularitet over tid”, forklarer Anna Sundell, Sustainability Manager i Stena Metall-koncernen.

En yderligere barriere til en baeredygtig livsstil er, at udvalget af produkter fremstillet af
genanvendte materialer er for lille: 26 % eller 10,1 millioner forbrugere i de fem lande synes,
at udvalget er for lille.

Prisen er ogsa en barriere for at fa forbrugerne til at kebe flere produkter fremstillet med
genanvendte materialer: 22 % eller 8,5 millioner forbrugere i de fem lande mener, at de koster
for meget, og at det er en hindring for deres eget forbrug.

”Der er behov for tydelighed og sammenlignelighed i informationerne for at hjeelpe forbrugerne
med at treeffe det rette valg. Der hersker ofte forvirring eksempelvis i forbindelse med
forskellen mellem genanvendelig og genanvendt. Et andet vigtigt aspekt er, hvor stor en
andel af materialet i produktet, der bestar af genanvendte ravarer, ofte anvendes der en
kombination af genanvendte og primeere materialer for at fa den rette kvalitet”, forteeller
Stina Klingvall, Consultant pa Stena Circular Consulting.
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FORBRUGSM@ONSTER OG LIVSSTIL

Sterstedelen, 65 %, af forbrugerne i aldersgruppen 18-65 ar er villige til helt eller delvist at
tilpasse deres forbrug af produkter for at bidrage til en mindre klimapavirkning. Det betyder,
at 25,3 millioner i de fem lande er villige til at tilpasse deres eget forbrug.

Villigheden til at tilpasse sit forbrug for at bidrage til reduceret klimapavirkning er hej i alle
landene i undersagelsen. | Polen er det 70 % (15,7 millioner), i Sverige er 62 % (3,8 millioner)
i Finland er det 59 % (1,9 millioner), i Danmark 58 % (2,1 millioner) og i Norge 56 %

(1,9 millioner) af forbrugerne, der er villige til at tilpasse sit forbrug.

De unge 18-29-arige stikker uventet ud som dem, der er mindst villige til at &ndre deres
forbrugsmenster sammenlignet med de aeldre grupper. Kvinder er mere villige til at tilpasse
deres forbrugsmenster end maend, hvor hver 10. mand ikke vil tilpasse sit forbrug.

Blandt dem med hajere uddannelse er der ogsa flere, der vil tilpasse deres forbrug,

og det samme ger sig geeldende i den laveste indkomstgruppe.

Indstillingen til cirkuleere materialer slar igennem i forbrugernes villighed til at tilpasse deres
forbrug for at bidrage til mindre klimapavirkning. Blandt dem, der ikke synes, at det er vigtigt
med cirkuleere materialer, er 45 % heller ikke villige til at tilpasse deres forbrug. Det kan
sammenlignes med kun 3 % i den gruppe, der synes, at det er vigtigt med genanvendte
materialer.

" | .
| mh}'lHllJ,J!if, I | 'l
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lalt

Finland

Polen

Danmark

Norge

Sverige

lalt

Finland

Polen

Danmark

Norge

Sverige

RESULTAT PA SPORGSMAL
PR. LAND OG | ALT

HVOR VIGTIGT ER DET, AT DER FINDES ET GODT UDVALG AF PRODUKTER
TIL EN BAREDYGTIG/KLIMAVENLIG LIVSSTIL?

7 ud af 10 forbrugere mener, at det er vigtigt eller meget vigtigt, at der er et godt udvalg af
produkter til en beeredygtig/klimavenlig livsstil. Polen ligger hejt med, at det er vigtigt, at der
er et godt udvalg, mens man i Norge og Danmark i noget lavere grad synes, at det er vigtigt
med klimavenlige produkter.

0

% 100 %

25

26

38 34

Basis: Samtlige 5.091 respondenter. Slet ikke vigtigt ° e o o e Meget vigtigt

HVOR VIGTIGT SYNES DU, AT DET ER, AT PRODUCENTER BRUGER
GENANVENDTE MATERIALER | DERES PRODUKTER?

Neesten 8 ud af 10 forbrugere mener, at det er vigtigt eller meget vigtigt, at producenter
bruger genanvendte materialer i deres produkter.

0% 100

%

oS

25

26

37 34

Basis: Samtlige 5.091 respondenter. Slet ikke vigtigt ° e e ° e Meget vigtigt
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4,1

3,9
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3,7

3,7

3,9

Ved ikke

3%

2%

3%

3%

4%

2%

Ved ikke

2%

1%

1%

3%

3%
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HVOR VIGTIGT ER DET FOR DIG, AT ET PRODUKT ER TYDELIGT MARKET
MED, AT DET ER FREMSTILLET AF GENANVENDTE MATERIALER?

Naesten 8 ud af 10 forbrugere mener, at det er vigtigt eller meget vigtigt, at et produkt er
tydeligt meerket med, at det er fremstillet af genanvendte materialer.

o
ES

100 %

lalt

Finland

Polen

Danmark

35

Norge 31

Sverige 35 39

Basis: Samtlige 5.091 respondenter. Slet ikke vigtigt 0 e ° ° e Meget vigtigt

MENER DU, AT DER ER ET TILSTRZAKKELIGT STORT UDVALG AF
PRODUKTER TIL EN BZAREDYGTIG/KLIMAVENLIG LIVSSTIL?

Omkring halvdelen (48 %) mener, at der er et tilstraekkeligt stort udvalg af produkter
til en klimavenlig livsstil.

o

% 100 %

lalt

Finland

Polen

Danmark

Norge

Sverige

31 16

Basis: Samtlige 5.091 respondenter. Nej, slet ikke 0 e e ° e Ja
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Middel

4,1

4,2

4,2

3,9

3,8

Middel

3,5

3,5

3.4

3,8

3,8

3.4

Ved ikke

2%

2%

2%

2%

2%

3%

Ved ikke

6%

5%

5%

6%

6%

8%
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Ja

Nej

Ved ikke

Ja

Nej

Ved ikke

TROR DU, AT PRODUKTER FREMSTILLET AF GENANVENDTE MATERIALER
ER AF SAMME KVALITET SOM PRODUKTER FREMSTILLET AF HELT NYE
MATERIALER?

Et kvalificeret flertal pa 66 % mener, at produkter fremstillet af genanvendte materialer er af
samme kvalitet som produkter fremstillet af helt nye materialer.
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I 20
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Basis: Samtlige 5.091 respondenter.

I den gruppe, der mener, at det er vigtigt, at producenterne bruger genanvendte materialer,
synes 72 %, at produkter fremstillet af genanvendte materialer er af samme kvalitet som
produkter fremstillet af helt nye materialer, til sammenligning er det 43 % i den gruppen,
der ikke synes, at det er vigtigt, der mener, at det er af samme kvalitet.
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genanvendte materialer

Vigtigt at producenter bruger

genanvendte materialer
.
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Basis: Samtlige ikke vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=461 vs. vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=3463.

THE CIRCULAR VOICE - 5.000 FORBRUGERE OM CIRKULZRE PRODUKTER OG MATERIALER

18



BURDE DET VAERE FORBUDT AT FREMSTILLE OG SALGE PRODUKTER,
SOM IKKE KAN GENANVENDES?

4 ud af 10 mener, at det burde veere forbudt at fremstille og saelge produkter,
som ikke kan genanvendes.
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HVOR VIGTIGT ER DET, AT ET PRODUKT, DU K@BER,
0GSA KAN GENANVENDES?

Et kvalificeret flertal pa 89 % synes, at det er vigtigt, at de produkter, man keber,
ogsa kan genanvendes.

0% 100 %

lalt

Finland

Polen

Danmark

Norge

Sverige

Basis: Samtlige 5.091 respondenter. Slet ikke vigtigt 0 e e ° e Meget vigtigt
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Middel
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4,0

3,6

3,6

3,8

Ved ikke

2%
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2%

3%

2%

2%
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HVAD ER DU VILLIG TIL AT BETALE FOR ET GENANVENDELIGT PRODUKT
FREMSTILLET AF GENANVENDTE MATERIALER?

2 ud af 10 er villige til at betale mere for et genanvendeligt produkt fremstillet af genanvendte

materialer.
%
C K ®
10

Mindre = ; . Finland
] 1013 © -

S N O

—
Mere N 18
N 6
] %
Ved ikke I
| 67
HEl 5
Basis: Samtlige 5.091 respondenter.

I den gruppe, der mener, at det ikke er vigtigt med genanvendte materialer, er 27 % villige til
at betale mindre for produkter fremstillet af genanvendte materialer. | den gruppe, der synes,
det er vigtigt med genanvendte materialer i produkter, er der derimod 25 %, der er villige til at
betale mere for produkter fremstillet af genanvendte materialer.
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lalt
I s ®
_ 27 Ikke vigtigt at producenter bruger
- 6 genanvendte materialer

Vigtigt at producenter bruger
. o genanvendhte materialr
I 50
I o

I
. 0
—

6
7

Mindre

Samme

Mere

Ved ikke

5

Basis: Samtlige ikke vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=461 vs. vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=3463.
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HVILKEN PAVIRKNING HAR DET PA DIN KOBSBESLUTNING, OM ET
PRODUKT HAR LANG LEVETID, EKSEMPELVIS NEMT AT REPARERE,
ELLER AT DELENE KAN GENBRUGES?

8 ud af 10 angiver, at det i hej grad pavirker deres kabsbeslutning, at et produkt har en
lang levetid, dvs. nemt kan repareres eller genbruges.

0% 100 %

lalt l

Finland
Polen

Danmark

Norge 39

Sverige 43 31

Basis: Samtlige 5.091 respondenter. Lille pavirkning n e e o e Pavirker i hej grad

I den gruppe, der ikke mener, at det er vigtig at bruge genanvendte materialer, er det kun

25 %, der angiver, at det i meget hej grad pavirker pa deres kabsbeslutning, at et produkt har
en lang levetid. | den gruppe, der mener at det er vigtigt at bruge genanvendte materialer,
synes 54 %, at det er meget vigtigt for kebsbeslutningen, at et produkt har lang levetid.

0% 100 %
lalt 35 47

Ikke vigtigt at producen-
ter bruger genanvendte 26 25
materialer

Vigtigt at producenter
bruger genanvendte 35 54

materialer
Lille pavirkning ° e o ° e Pavirker i hej grad

Basis: Samtlige ikke vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=461 vs. vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=3463.
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HAR DU | DE SENESTE AR FRAVALGT PRODUKTER ELLER
VAREMZARKER, SOM EFTER DIN MENING IKKE LEVER OP TIL
DINE IDEALER OM BAREDYGTIGHED?

| de seneste ar har 39 % af forbrugerne fravalgt produkter eller varemaerker,
som efter deres mening ikke lever op til deres beeredygtighedsidealer.
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Basis: Samtlige 5.091 respondenter.

Blandt forbrugere, som mener, at det er vigtigt, at producenter bruger genanvendte
materialer, har 43 % i de seneste ar fravalgt produkter eller varemaerker, som efter deres
mening ikke lever op til deres baeredygtighedsidealer.

3

%

lalt
- E o
_ 26 Ikke vigtigt at producenter bruger
genanvendte materialer
[ o
Vigtigt at producenter bruger
genanvendte materialer
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Basis: Samtlige ikke vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=461 vs. vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=3463.

Ja

Nej
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| HVILKEN UDSTRZAKNING ER DU VILLIG TIL AT TILPASSE DIT FORBRUG
AF PRODUKTER FOR AT BIDRAGE TIL EN MINDRE KLIMAPAVIRKNING?

65 %, af forbrugerne i alderen 18-65 ar er villige til helt eller delvist at tilpasse deres forbrug
af produkter for at bidrage til en mindre klimapavirkning.

0% 100 %

- 8

Finland
Polen
Danmark
Norge 14

Sverige 47 15

Basis: Samtlige 5.091 respondenter. Vil slet ikke tilpasse ° e o ° e Vil tilpasse helt

I den gruppe forbrugere, der ikke synes, at det er vigtigt, at producenterne bruger genan-
vendte materialer, er 45 % ikke villige til at tilpasse deres forbrug af produkter for at bidrage
til en mindre klimapavirkning, og det kan sammenlignes med kun 3 % i den gruppe, der synes,
at det er vigtigt med genanvendte materialer.

0% 100 %

lalt . 48 17

Ikke vigtigt at producen-
ter bruger genanvendte 14 7
materialer

Vigtigt at producenter
bruger genanvendte
materialer

55 21

Vil slet ikke tilpasse ° e o ° o Vil tilpasse helt

Middel
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3,5
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Middel
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3,9
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4%
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5%

4%

Ved ikke
4%

10%
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Basis: Samtlige ikke vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=461 vs. vigtigt at producenter bruger genanvendte materialer, n=3463.
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NAR DU VURDERER ET PRODUKT SOM BZAREDYGTIGT, HVOR VIGTIGT
ER FOLGENDE SA?

Det vigtigste for, at forbrugerne kan vurdere, om et produkt er baeredygtigt eller ej, er:

1. atder er et lavt energiforbrug forbundet med, at produktets anvendes (50 % meget vigtigt)
2. at produktinformationerne er nemme at forsté (44 % meget vigtigt)

3. atdeter nemt at reparere (44 % meget vigtigt)

4. atdeter nemt at genanvende (43 % meget vigtigt)

0% 100 % Middel Ved ikke
Nemt at forsta produkt-
informationerne II 17 34 44 4,2 2%
Fremstillet af
genanvendte materialer - 22 36 34 3,9 2%
Nem at genanvende . 16 35 43 4.1 2%
Nem at reparere . 18 33 44 4.1 3%
Lavt energiforbrug, nar o
produktet anvendes Il 17 28 50 4.2 3%
Fremstill.et pé‘l’en . 18 34 41 41 3%
ansvarlig made

Basis: Samtlige 5.091 respondenter. Slet ikke vigtigt 0 a e o e Meget vigtigt

lalt Finland Polen Danmark Norge Sverige
Nemt at forsta produktinformationerne 4,2 41 4,3 3,9 3.8 4,0
Fremstillet af genanvendte materialer 3,9 3,7 4,0 3,7 3,7 3,8
Nem at genanvende 4,1 4,2 4,2 3,9 4,0 4,1
Nem at reparere 41 4,0 4,3 3.8 3.9 3.9
Lavt energiforbrug, nar produktet anvendes 4,2 4,0 WA 3,9 3,8 4,0
Fremstillet pa en ansvarlig made 41 4,0 41 4,0 4,0 4,1

HVEM SPILLER EFTER DIN MENING DEN VIGTIGSTE ROLLE FOR AT
FREMME EN OGET BRUG AF GENANVENDTE MATERIALE | FORSKELLIGE
PRODUKTER?

Forbrugerne synes, at det primaere ansvar for at drive udviklingen frem mod sterre brug af
genanvendte materialer i forskellige produkter er (resultat for samtlige lande):

%
Forbrugeren _ 24%
Erhvervslivet _ 33%
Politikere/myndigheder _ 18%
Forskere/videnskaben - 14%
Andet | 1%

Ved ikke - 10%

Basis: Samtlige 5.091 respondenter.
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BAREDYGTIGE VANER
— HVAD STAR | VEJEN FOR DEM?

HVAD ER DEN STORSTE HINDRING FOR, AT DU KOBER FLERE PRODUKTER
FREMSTILLET AF GENANVENDTE MATERIALER?

Forbrugerne synes, at den starste hindring for, at de selv kaber flere produkter fremstillet
af genanvendte materialer, er:

1. atdeter svaert at se, hvad der er fremstillet af genanvendte materialer (27 %)

2. atder er for lille udvalg (26 %)

3. atde koster for meget (22 %)
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Basis: Samtlige 5.091 respondenter.
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FAKTA OM RESPONDENTERNE

Her falger en sammenstilling af, hvordan de 5.091 respondenter i undersagelsen var fordelt
pa forskellige baggrundsvariabler.

Erdu..? Antal Andel
Mand 2519 49 %
Kvinde 2572 51%
Alder Antal Andel
18-29 ar 1345 26%
30-39ar 1350 27%
40-49 ar 1209 24%
50-65 ar 1187 23%
Land Antal Andel
Sverige 1024 20%
Norge 1017 20%
Danmark 1013 20%
Polen 1013 20%
Finland 1024 20%
Hvad er din hejeste afsluttede uddannelse? Antal Andel
Grundskole 478 9%
Gymnasiet 2234 L%
Uddannelse efter gymnasiet 2299 45%
Ved ikke 80 2%
Hvad er din personlige manedlige indkomst for skat? Antal Andel
0-10 699 DKK 1134 22%
10 700-17 749 DKK 1162 23%
17750~ 31999 DKK 1551 30%
32000 DKK eller mere 674 13%
@nsker ikke at oplyse det / Ved ikke 570 1%
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FORMAL 0G GENNEMFORELSE

Stena Recycling iveerksaetter mange initiativer i forbindelse med baeredygtighed og
genanvendelse. Far at kunne arbejde frem mod et mere beeredygtigt samfund skal bade
forbrugere og virksomheder &endre vaner og adfeerd. For at forsta hvilke holdninger til
baeredygtighed og cirkuleere materialer/genanvendelse, der findes blandt forbrugere pa
et par markeder, har Origo Group pa vegne af Stena Recycling gennemfart en adfeerds-
undersggelse pa fem markeder.

Holdningerne registreres for at forsta, hvilke informationsindsatser der bar gennemfares
for at kunne pavirke holdninger til cirkuleere materialer blandt forbrugerne og for at
sammenligne, hvardan holdninger og indstillinger adskiller sig pa forskellige markeder
og i forskellige grupper.

KONTAKT

Pressekontakt: Jesper Waltersson, Head of Corporate Communications, +46 (0)70 51126 70
jesper.waltersson@stenametall.se

GENNEMFORELSE

Undersagelsen blev gennemfart i januar 2022 af Origo Group, www.origogroup.com.
Dataindsamlingen blev gennemfart via webpanel. Malgruppen er forbrugere pa 18-85 ar i
Sverige, Norge, Danmark, Finland og Polen. 1.024 respondenter besvarede undersagelsen
i Sverige, 1.017 i Norge, 1.013 i Danmark, 1.013 i Polen 0g 1.024 i Finland. Resultaterne er
vaegtede ud fra de demografiske variabler alder og ken pr. land for at opna repreesentative
resultater for de enkelte lande.

Origo Group har sit eget webpanel, Origo Group-panelet, som p.t. bestar af ca. 20.000 aktive
medlemmer og som er i fortsat vaekst i hele Sverige. Virekrutterer lebende nye deltagere
blandt den almene befolkning i Sverige. Rekrutteringen sker via telefoninterviews i sammen-
haeng med repraesentative undersagelser i den almene befolkning, og vi har en god demo-
grafisk fordeling i alderen 18 ar og opefter i Sverige. Medlemmerne kan selv veelge hvornar
og hvor ofte, de vil besvare spargeskemaundersagelser, men der skal g& mindst ti dage, far
en person igen kan blive inviteret til at deltage i en ny undersegelse.

I denne undersegelse anvendes dels vores eget panel, men ogsa andre paneler, der indgar

i platformen Cint Opinion Hub for at na ud i alle de lande, der var aktuelle i undersagelsen.

| dag er der ca. 536.000 medlemmer i Sverige i over 50 paneler i Cint Opinion Hub, hvoraf
Origo Group-panelet er et af dem. Alle panelerne i Cints teknik felger ESOMAR's anbefalinger
for markedsundersagelser online.

Malgrupperne i undersegelsen kunne defineres ved hjeelp af tilgeengelige baggrundsvariabler
om panelisterne. Det har medfert, at vi for pabegyndelse af dataindsamlingen kunne opseette
kvoter for antal svar inden for malgrupperne. Ved at anvende kvoter er fordelingen af
respondenter i delmalgrupperne repraesentativ i forhold til fordelingen i befolkningen, hvad
angar ken, alder og hvor i landet man bor.

Undersagelsen blev gennemfertijanuar 2022, og deltagerne havde ca. 5 minutter til at
besvare spargeskemaet.

Antallet af respondenter i undersegelsen beleber sig 5.091.

Svarene er opdelt pr. marked, hvor der var 1.024 respondenter i Sverige, 1.017 i Norge,
1.013 i Danmark, 1.013 i Polen 0g 1.024 i Finland. Resultaterne fremleegges samlet og pr. land.
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Forbrugernes klare svar til producenter og forhandlere om deres forventninger til beeredygtige produkter:

"Veer ikke bange. Hold op med at saelge produkter,
der pavirker klimaet.”

"Tal mere med kunderne.”
"Teenk langsigtet med jeres produktdesign.”

"Teenk beeredygtighed ind i alt.”

"Meerk produkterne bedre, og bliv tydeligere i jeres markedsfering.”

"Geor tingene 100 %

ISTENA

RECYCLING




