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20 LAT STENA RECYCLING W POLSCE

Rok 2021jest dla nas wyjatkowy, wtasnie teraz
mija bowiem 20 lat od rozpoczecia dziatalnosci
Stena Recycling w Polsce. W tym czasie
przetworzyliémy setki tysiecy ton odpadéw

W cenne surowce, 0szczedzajac w ten sposob
zasoby naturalne. 20 lat, to petna wyzwan droga,
w czasie ktdrej nasza firma bardzo sie zmienita.
Stena Recycling Polska jest czescia
miedzynarodowego koncernu, zatozonego ponad
80 lat temu w Szwecji i na co dzien korzysta

z najlepszych, skandynawskich wzorcow.
Wspieramy klientéw w realizacji celdw
Srodowiskowych, kierujac sie filozofig CARE

— dbatosci o Klientow, Pracownikdw, Biznes,
Srodowisko i Spoteczeristwo, inwestujemy

w nowoczesne technologie przetwarzania
odpaddw i dbamy o transformacje w strone
gospodarki o obiegu zamknigtym.

Dziatalnos¢ Stena Recycling w Polsce zaczeta sie
od skupu i przetwarzania metali Zelaznych

i niezelaznych. Firma rozwijata sie bardzo
dynamicznie, takze dzieki akwizycjom.

W tym czasie poszerzaliSmy dziatalnos¢ o nowe
obszary biznesowe, takie jak przetwarzanie
odpaddw z makulatury, odpaddw niebezpiecznych
oraz innych odpaddw produkcyjnych.

Kolejnym obszarem, ktdry zostatw Stena Recycling
zbudowany od podstaw, jest przetwarzanie

i odzyskiwanie cennych materiatdw z urzadzen
elektrycznych i elektronicznych. W zaktadzie firmy
we Wschowie w lubuskiem powstato Centrum
Recyklingu Elektroniki, ktére jest drugim pod
wzgledem wielkosci (po szwedzkim Halmstad)
tego typu zaktadem Stena Recycling w Europie.
To nasz flagowy zaktad, w ktdry w ostatnich
latach zainwestowali$my ponad 50 miliondw
ztotych. Dzieki temu, w Polsce powstato
najnowoczesniejsze centrum, w ktérym
odzyskujemy cenne metale, a juz niedtugo
uruchomimy réwniez instalacje do przetwarzania
folii opakowaniowej LDPE.

W najblizszych latach jednym z najwazniejszych
trendéw zwigzanych z ochrona $rodowiska, bedzie
gospodarka o obiegu zamknietym. Jest to idea
bezposrednio powiazana z efektywnym i odpo-
wiedzialnym gospodarowaniem odpadami, cho¢
oczywiscie ma wiele innych, réznych aspektow.

W odpowiedzi na tego typu wyzwania, od wielu

lat dziatamy w obszarze edukacji i propagowania
wtasciwych zachowan oraz promujemy rozwdj
modeli ekonomicznych zgodnych z idea GOZ.

DZIS STENA RECYCLING MA ODDZIALY ZLOKALIZOWANE
W OKOLICY WIEKSZOSCI DUZYCH MIAST W POLSCE.

ZATRUDNIAMY

2> 500

PRACOWNIKOW

PRZETWARZAMY OKOLO

¢>»800 000

TON ODPADOW ROCZNIE

OBStUGUJEMY

&6 > 2000

KLIENTOW



0d 4 lat prowadzimy konkurs — Stena
Circular Economy Award — Lider Gospodarki
Obiegu Zamknietego. Co roku gromadzi

on najlepsze praktyki w obszarze gospodarki
cyrkularnej, jest nagradzany oraz doceniany
przez biznes i osrodki naukowe. Przyzna-
wane firmie certyfikaty ISO, czy programy
takie jak ,Stena bez wypadkéw”, ,Kodeks
postepowania” czy ,Stena Strefa Zdrowia®
potwierdzaja, ze do naszych zadan podcho-
dzimy kompleksowo.

Wierzymy, Ze nie ma bezuzytecznych
odpaddéw. Dostrzegamy wartosc i nowe
mozliwosci we wszystkim wokdt nas.
Wspdlnie z klientami zbieramy i poddajemy
recyklingowi wszelkie odpady poprodukcyjne,
dajac materiatom nowe zycie w kolejnych
produktach. Dzieki temu gospodarowanie
odpadami jest proste i korzystne

dla przedsiebiorstw, a jednoczesnie
umozliwia zréwnowazone korzystanie

z ograniczonych zasobéw naturalnych.

WSPOLNIE TWORZYMY WARTOSC.
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IT STARTS HERE.

Nasza firma w dwie dekady przeszta droge od kilkuosobowej
organizacji, skoncentrowanej na skupie i przetwarzaniu
ztomu, do lidera kompleksowych rozwiqzan w dziedzinie
gospodarowania odpadami oraz ustug srodowiskowych.
Kiedy dotqgczytem do firmy, duze wrazenie zrobity na mnie
wzajemne relacje. Przyjacielskie podejscie, szacunek oraz
cheé dziatania to jest to, co wyrdznia naszq stenowskq
spotecznosé. Bardzo dzigkuje wszystkim pracownikom naszej
firmy za to, Ze zawsze dbacie, aby klimat jaki panuje w pracy
nie zmienit sie. Wierze, ze nasza rola w biznesie

i spoteczeristwie jest bardzo wazna. Kazdego dnia dbamy o to,
aby czystym srodowiskiem naturalnym mogty sie cieszyc tez
kolejne pokolenia. Wspdlnie zbudowalismy pozycje lidera

w Polsce i stalismy sie jednq z tych organizacji, ktére
wyznaczajq kierunek i zmieniajq swiat, czyniqc go lepszym.

Lars Ibsen, CEO Stena Recycling Polska

Przed zatozeniem spétki z 0.0. prowadzitam zagraniczne
przedstawicielstwo handlowe Stena w Polsce. Byta to jedno-
osobowa dziatalnos¢ opierajqca sie na eksportowej sprzedazy
potwyrobdw stalowych (kesy) i gotowych wyrobdw (blachy,
ksztattowniki) jak réwniez imporcie rudy zelaza do Polski.

To byt dla mnie czas wielu wyzwari — musiatam byc
Jjednoczesnie handlowcem, dyrektorem zarzqdzajgcym,
ksiegowq oraz niejednokrotnie kierowcq. Mimo wielu truddw,
zawsze mogtam liczyé na pomoc ze strony Steny

w Goeteborgu. Jestem bardzo dumna z tego, jak zmienita

sie firma przez te wszystkie lata i ciesze sie, ze nadal jestem
pracownikiem Stena Recycling i biore udziat w jej dalszym

rozwoju.

Grazyna Ostaszewska, Dyrektor ds. Sprzedazy Ztomu

Stalowego, pierwszy pracownik Stena Recycling w Polsce
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LINIADO

GRANULACJILDPE

INWESTYCJAW CENTRUM
RECYKLINGU BATERII
MODERNIZACJAINSTALACJI  INWESTYCJAW LINIE CERTYFIKACJADOT. UTRATY STATUSU
DO RECYKLINGU DO PRZETWARZANIA ODPADU - ZAMIANA ODPADU
ELEKTRONIKI (PMR 2.0) FOLII LDPE W PRODUKT WE WSCHOWIE ‘
Lette CERTYFIKACJAMASZYN NISZCZACYCH W WARSZAWIE,
o* < . CZERWONAKU | SIEMIANOWIQACH SLASKICH
N “ ‘ (TUV RHEINLAND) - ZGODNOSC Z DIN 66399
o z START UStUGI REUSE CERTYFIKAT cecen,
R o* WE WSCHOWIE REDCERT L oL
ZMIANA STRUKTI!RY ORGANIZACYJNEJ, RAPORT ZROWNOWAZONEGO n N
W TYM WDROZENIE TRANSPORT ROZWOJU ‘., L )
“ ‘ MANAGEMENT SYSTEM o
N AKWIZYCJA
FIRMY FIRST RECYCLING . B
KONKURS CARE MODERNIZACJA | URUCHOMIENIE PROGRAM STENA REBRANDING | START L
AWARDS DLA LINIIDO PRZE'ROBU KABLI STREFAZDROWIA KONCEPCJI KOMUNIKACJI N
PRACOWNIKOW W TRZEBIENCZYCACH "IT STARTS HERE"
. STACJADEMONTAZU .
. POJAZDOW o Lo
B . WPROWADZENIE USLUG STENA KODEKS ROZWOJ BIZNESU
el SRODOWISKOWYCH EKOSTACJA POSTEPOWANIA ODPADOW
o (KONSULTING) NIEBEZPIECZNYCH
Leeee., ZAKEAD RECYKLINGU
N . METALI SZLACHETNYCH
N . WE WSCHOWIE (PMR)
B s PROGRAM
‘.. L STENA BEZ WYPADKOW
LINIA DO CZYSZCZENIA ODPADOW
POSTRZEPIARKOWYCH
‘ W SWARZEDZU
ZAKLAD PRZETWARZANIA ZSEIE WE WSCHOWIE
ZPIERWSZA W POLSCE LINIA RECYKLINGU LODOWEK
ROZWGJ BIZNESU ZAKELAD 500000TON
PAPIERU - SIEMIANOWICE PRZETWARZANIA ZSEIE PRZETWORZONYCH ODPADOW
SLASKIE ‘ W SWARZEDZU W CIAGU ROKU
NISZCZARNIA DOKUMENTOW CERTYFIKATY ISO KOLEJNY ETAP ROZWOJU
POUFNYCH W SIEMIANOWICACH 14001 I PN-N 18001 BIZNESU METALI ZELAZNYCH
SLASKICH ‘ INIEZELAZNYCH
R *tc. . LINIADO PRZETWARZANIA CERTYFIKAT IS0 9001
. . METALI KOLOROWYCH
N N ‘ W TRZEBIENCZYCACH
INSTALACJA POWOLANIE
Ceeas® STRZEPIENIA ZLOMU
wswarzeozu . STENA RECYCLING SP. Z 0.0.
W POLSCE

rozwdj biznesu

rozwdj kultury organizacyjnej
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WYBRANE PROJEKTY

STENA BEZ WYPADKOW

W trosce o bezpieczeristwo pracownikéw, w 2009
roku wdrozono we wszystkich lokalizacjach Stena
Recycling Polska program ,,Stena bez wypadkdéw”.
0d tego czasu odnotowano znaczny spadek liczby
niebezpiecznych zdarzen i incydentéw w miejscu
pracy. W ramach programu wdrozyliSmy szereg
dziatan, takich jak: cyklicznie obchody
bezpieczenstwa, szkolenia dla pracownikow

z zakresu polityki bezpieczeristwa obowigzujacej
w firmie, program NOSAQ oraz audyty SAS (Safety
Assessment System). Dodatkowo wyposazamy
nasze oddziaty w sprzet ratujacy zycie

- defibrylatory AED. Dzieki zaangazowaniu praco-
wnikdw, w oddziale suwalskim, trzebiericzyckim
oraz rzeszowskim, odnotowalismy obecnie blisko
3800 dni bez wypadkdw, czyli juz od 10 lat nie byto
tam zadnego niebezpiecznego zdarzenia.

STENA EKOSTACJA

Otwarta w 2012 roku Stena EkoStacja, byta
pierwsza w Warszawie stacjg recyklingu stworzong
dla mieszkanicow, umozliwiajaca im przekazanie
odpaddw do przetworzenia. Mozna w niej byto
bezptatnie oddac¢ wszystkie odpady opakowaniowe
(butelki PET, puszki, makulatura), elektroodpady
(RTViAGD, telefony, $wietléwki, komputery) oraz
odpady wielkogabarytowe (meble, ztom, opony)

i niebezpieczne (tonery, baterie, akumulatory,
aerozole). Wszystkie przyniesione odpady byty
poddane recyklingowi lub utylizacji, zgodnie

z obowigzujacymi standardami i normami.

Do stacji mozna byto réwniez przynies¢ niepo-
trzebne ubrania, ktdre przekazywaliémy do PCK.
Aby stworzy¢ taka stacje, grupa pracownikdw
Stena Recycling odwiedzita podobnie
funkcjonujace miejsca w Szwecji, rozmawiata
zich pracownikami oraz ogladata wypracowane
tam rozwigzania.

Oprécz przyjmowania i zagospodarowania
odpaddéw EkoStacja miata réwniez za zadanie

edukowac mieszkaricow na temat recyklingu.
Powstat specjalny salon pokazowy — Showroom
— w ktérym mozna byto dowiedzie¢ sie, na czym
polega proces recyklingu. Na konkretnych
przyktadach wyjasnione zostaty jego poszczegdlne
etapy — od produktu wyjéciowego do wyrobu,
ktéry moze powstac po przetworzeniu.

W zaaranzowanym wspdlnie z firma IKEA
(partnerem projektu) wnetrzu mieszkalnym,
prezentowalismy, jak prosto i skutecznie
wprowadzi¢ system segregowania odpaddw
nawet w niewielkim pomieszczeniu.

Aby uatrakeyjni¢ nauke sortowania, stworzyliSmy
rézne materiaty edukacyjne oraz gre komputerowa
Recycling Drop, ktéra pozwalata sprawdzi¢ sie

w prawidtowym segregowaniu odpaddw.

Stena EkoStacja funkcjonowata S lat i przez ten
czas przyczynita sie do zmiany postawy wielu
warszawiakow. Jednak wraz z rozwojem systemu
gospodarowania odpadami w Polsce wdrozono
ustawe o porzadku i czystosci w gminie, ktéra
umozliwita mieszkaricom gmin w Polsce
racjonalne i bezptatne zagospodarowanie
wszystkich rodzajéw odpaddw, takze
problemowych. W zwiazku z tym, w 2017 roku,
podjeliémy decyzje o zamknieciu Stena EkoStagji.

Projekt Stena EkoStacja znalazt sig
wérod 30 wyrdznionych projektow
spotecznych biznesu z najwieksza
wartoscia dla spoteczenstwa,
ogtoszonych w ramach programu
~opoteczne wyzwania biznesu

po 30 latach gospodarki wolnorynkowej
w Polsce”. Organizatorem zestawienia
byt osrodek THINKTANK, a jego
koordynatorem Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.
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KODEKS POSTEPOWANIA

W 2012 roku ustanowiono w Stena Recycling
Kodeks Postepowania (Code of Conduct).

Jest to dokument, w ktorym zawarte sa standardy,
wartosci oraz zasady funkcjonowania, jakimi
powinni kierowac sie wszyscy pracownicy

w firmie. Kodeks Postepowania ma na celu
zwalczanie korupcji, wykluczenie nieetycznych
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dziatan oraz dbanie o rozwdj relacji spotecznych
i biznesu z poszanowaniem srodowiska.
Dokument jest podzielony na pie¢ obszaréw:
relacje biznesowe i handlowe, relacje

z pracownikami, prawa cztowieka, eksport

i handel oraz srodowisko. Kazdy pracowni
rozpoczynajacy prace w Stena Recycling musi
zapoznac sie z Kodeksem Postepowania

i respektowac jego zatozenia.
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CARE AWARDS - KONKURS
DLA PRACOWNIKOW

Fundamentem naszej kultury organizacyjnej

jest CARE — DBALOSC. Sa to zasady sformutowane
przez zatozyciela koncernu Dana S. Olssona.
Czymkolwiek sie zajmujemy, jakiekolwiek decyzje
podejmujemy kierujemy sie dbatoscia 0 nasz
Biznes i Zasoby, Pracownikdw, Klientow,
Srodowisko i Spoteczeristwo. Aby wspieraé jej
rozwoj stworzyliSmy konkurs dla pracownikéw
pod nazwg CARE Awards.

Do nagrody nominowani moga by¢ pracownicy
wszystkich stanowisk, ktérzy w sposéb
wyjatkowy i wykraczajacy poza obowigzki
wiazane ze stanowiskiem wykazuja sie dbatoscia
w jednej z ponizszych kategorii. Szczegdlnie cenne
jest to, ze dziatania i osoby nominowane zgtaszaja
ich wspotpracownicy.

Po weryfikacji zgtoszonych dziatan przez Komisje
odbywa sie gtosowanie online, w ktdrym kazdy

z pracownikéw Stena moze oddac gtos. Osoby,
ktdre nie maja dostepu do komputerdw przekazuja
swoje zgtoszenia telefonicznie. Zwyciezcy ogta-
szani sa publicznie podczas dorocznego spotkania
pracownikdw firmy.

Dzieki nagrodzie, wspieramy i doceniamy tych
pracownikdw, ktdrzy proaktywnie dziatajg narzecz
poprawy naszej dziatalnosci. Jest to szansa na
wyréznienie i pokazanie osob, ktdre przy tak duzej
organizacji mogtyby zostac anonimowe. Wpieramy
tez pozytywna komunikacje kreujac przestrzer na
docenianie i szacunek do wspdtpracownikdw.

Pierwsza edycja odbyta sie w 2013 roku.
tacznie we wszystkich edycjach
wspdtpracownicy nominowali

do konkursu ponad 200 oséb!
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CARE - DBALOSC O:

KLIENTOW SRODOWISKO

KULTURA
ORGANIZACYJNA

PRACOWNIKOW @Q BIZNES | ZASOBY

SPOLECZENSTWO

CARE — DBALOSC - zasady sformutowane przez zatozyciela koncernu
Dana S. Olssona

NAGRODY CARE PRZYZNAWANE SA
W 5 KATEGORIACH:

Dbatos¢ o Biznes i Zasoby,

Dbatosé o Pracownikdw,
Dbatosé o Klientéw,
Dbato$é o Srodowisko,
Dbatos¢ o Spoteczenstwo.
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WPROWADZENIE UStUG
SRODOWISKOWYCH

Prowadzenie kazdej dziatalnosci ma wptyw

na srodowisko i wymaga znajomosci przepisow
prawa ochrony srodowiska oraz dopetnienia
obowigzkdw z niego wynikajacych (np. uzyskanie
pozwolen, naliczanie optat za korzystanie

ze $rodowiska oraz terminowe sktadanie raportow
$rodowiskowych). Zidentyfikowanie tych
obowigzkdw, a nastepnie wdrozenie ich w praktyce
jest czesto trudne do pogodzenia z biezaca
dziatalnoscia firmy. Ustugi Srodowiskowe
wprowadzone w 2012 roku uzupetnity oferte
Stena Recycling o istotne wsparcie dla klientow

w obszarze raportowania, audytéw $rodowis-
kowych i wszystkich kwestii formalnych zwigzanych
z ochrona $rodowiska. Wspdtpraca z zespotem
konsultantéw Stena, gwarantuije klientom
dopetnienie obowiazkdéw wynikajacych z przepisow
prawa ochrony srodowiska i wszelkich innych
regulacji Srodowiskowych. Dziatamy w imieniu
klienta, przejmujac kwestie formalne m.in. prowa-
dzenie ewidencji, sporzadzanie sprawozdar oraz
kontakt z wtasciwymi organami.

1
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CERTYFIKAT REDCERT

REDcert to standard certyfikacji zréwnowazonego
rozwoju biomasy stosowany w Unii Europejskie;.
Kilka lat temu po raz pierwszy przeszliSmy audyt
certyfikacyjny i uzyskali$my certyfikat REDCert
(recertyfikowany w 2021roku). REDcert daje
mozliwos¢ obrotu réznego rodzaju produktami
(zboza, nasiona oleiste, odpady roslinne, olej
roslinny, spirytus rolniczy) do firm zajmujacych sie
wytwarzaniem i dystrybucja biopaliw
transportowych. Posiadanie certyfikatu REDcert
jest kluczowym warunkiem sprzedazy biomasy

na cele energetyczne. Dla Stena Recycling
certyfikat REDCert oznacza mozliwos¢
zagospodarowania odpaddw z przemystu
piekarniczo-cukierniczego w procesie odzysku

w instalacjach produkujacych bioetanol, co wpisuje
sie w gospodarke obiegu zamknietego.
Udokumentowane odpadowe pochodzenie
biomasy jest szczegdlnie promowane w taricu-
chu produkcji biopaliw transportowych, gdyz slad
weglowy dla substratu odpadowego jest znacznie
nizszy niz dla celowej uprawy.
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Uzyskanie certyfikatu byto mozliwe dzieki
transparentnemu procesowi, sprawdzonym
dostawcom oraz spetnieniu wysokich wymagan
w zakresie sposobdw postepowania z odpadami.
Coroczna recertyfikacje w Stena Recycling po-
przedza szereg audytéw wewnetrznych.
Certyfikacja daje pewnosé, ze firma zachowuije
najwyzsze standardy w tym obszarze.

System REDcert to system certyfikacji zréwno-
wazonego rozwoju produkcji biopaliw i bioptyndw,
takich jak: estry, etanol, olej roslinny itp. Zostat
stworzony w 2010 roku w Niemczech i zyskat
uznanie Federalnej Agencji ds. Rolnictwa

i Zywnos’ci (Bundesanstalt fiir Landwirtschaft
und Erndhrung — BLE). REDCert zostat opraco-
wany zgodnie z wymogami Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady Nr 2009/28 w sprawie
promowania energii ze zrodet odnawialnych.

W jej zakres wchodzi caty taricuch produkcji
biopaliw, w tym bioptyndw oraz biogazu,
poczawszy od produkcji rolnej i sprzedazy biomasy
roslinnej, przez jej magazynowanie i przetwarzanie,
az po ostateczne wprowadzenie biopaliw

do sprzedazy (handel).
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DBAMY 0 ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Stena Recycling przetwarza odpady i dostarcza
nowe materiaty do réznych gatezi przemystu

na catym $wiecie. Zréwnowazony rozwdj 580 16 > 2000
to oczywisty element naszej dziatalnosci, PRACOWNIKOW ODDZIALOW KLIENTOW
ktdrej podstawe stanowia wartosci, dialog

z interesariuszami i Kodeks Postgpowania. > 800 000 Ton 557902 «ein

PRZETWORZONYCH ODPADOW OBROTU

@ WARTOSCI:
PROSTOTA, NIEZAWODNOSC, ROZWO)

NASZE UStUGI

Kompleksowe
gospodarowanie
odpadami i recykling

Kontenery
i sprzet

Transport
odpaddow

Optymalizacja
zarzadzania odpadami
- Stena Resource
Management

Niszczenie
gotowych
produktéw

/arzadzanie
odpadami
niebezpiecznymi

Ustugi
Srodowiskowe
i raportowanie

Niszczenie no$nikdw
danych i dokumentdéw
poufnych

Stacja Demontazu
Pojazddw
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Stena Recycling nalezy do szwedzkiego

koncernu Stena Metall, prowadzi dziatalnos¢

w siedmiu obszarach biznesowych w ponad 200
zaktadach w dziewieciu krajach. Sprzedaz netto
grupy wynosi prawie 27.4 miliardéw SEK .
Kazdego roku Stena Metall odzyskuje szes¢
milionéw ton odpaddw i produktéw wycofanych

z eksploatacji oraz dostarcza klientom niezbedne
surowce wtdrne, produkty stalowe i paliwo.
Poprzez dziat badan i rozwoju pracujemy nad tym,
aby sprostac¢ wyzwaniom przysztosci oferujac
nowe, zrownowazone rozwigzania. Prawie 3500
pracownikdw Stena Metall blisko wspdtpracuje

z partnerami i klientami, tworzac warto$c¢ zaréwno
z perspektywy biznesowej, jak i Srodowiskowej

i spotecznej.
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CENTRUM CYRKULARNYCH MATERIAtOW

Bardziej efektywne i odpowiedzialne
wykorzystanie zasobdw ma wptyw zaréwno

na wzrost rentownosci jak i zmniejszenie
negatywnego wptywu na srodowisko.
Pomagamy w tym obszarze klientom z réznych
branz, od wielkich firm produkcyjnych i centréw
dystrybucyjnych, po lokalne przedsiebiorstwa.
Odzyskujemy i przetwarzamy wszystkie rodzaje
odpaddw produkeyjnych: makulature, metale
zelazne i niezelazne, tworzywa sztuczne, odpady
elektroniczne, odpady niebezpieczne i inne odpady
wytwarzane w firmach. Dzieki temu, odzyskane
surowce wracaja do obiegu i moga ponownie

16

zostac¢ wykorzystane w produkgiji. Takie dziatanie
pozwala ograniczy¢ zuzycie surowcow
pierwotnych. Tworzenie optymalnych warunkéw
dla efektywnego zarzadzania zasobami, wymaga
dobrze przemyslanych procesow na wczesnych
etapach rozwoju produktu. Stena Recycling
pomaga klientom zoptymalizowac zarzadzanie
zasobami w catym procesie - od produkgji

do recyklingu lub ponownego uzycia. W ten sposéb
powstaja dtugoterminowe rozwiazania, ktdre
przynosza korzysci zaréwno klientom, jak i catemu
spoteczenstwu, pozwalajg bowiem budowaé
gospodarke o obiegu zamknietym.
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KLUCZOWE OBSZARY W DZIAtANIACH
NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOQJU

Stena Recycling wspiera zréwnowazony rozwdj oferujac rozwiazania, ktore pozwalaja podnies¢ poziom
recyklingu odpaddw i umozliwiaja ponowne wykorzystanie zasobdw. Nasze dziatania na rzecz zréwnowa-

Zonego rozwoju uwarunkowane sa tym, co nasi interesariusze uznaja za istotne. Prowadzimy staty dialog
na réznych poziomach z klientami, pracownikami, dostawcami, wtadzami i sasiadami naszych zaktaddow.
Jednoczesnie sledzimy wydarzenia na arenie Swiatowej, ktére wptywaja na naszych klientdw i branze.
Wszystkie spoétki Grupy Stena Metall, w tym réwniez Stena Recycling, zdefiniowaty cztery kluczowe
obszary zréwnowazonego rozwoju, w ramach ktdrych strukturyzujemy nasze dziatania.

TWORZENIE WARTOSCI

Kompleksowa oferta oraz koncentracja na rozwoju
i innowacjach stanowig fundament Grupy Stena
Metall. Dzieki scistej wspdtpracy z klientami, ciggtym
inwestycjom w badania i rozwdj, wprowadzanie
nowych technologii oraz dbato$¢ o wydajnosé
procesow, tworzymy wartos¢ dla klientow,
partneréw biznesowych oraz spoteczenstwa.

EFEKTYWNE GOSPODAROWANIE
ZASOBAMI

Naszym celem jest state zmniejszanie wptywu

na klimat i Srodowisko. Koncentrujemy sie

na doskonaleniu naszych metod prac

i dziatalnosci. Poprzez kompleksowe podejscie

do procesu gospodarowania odpadami znajdujemy
rozwigzania, ktdre prowadza do lepszego
zarzadzania zasobami naszych klientow

i zwiekszenia poziomu odzyskiwanych materiatow.
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LUDZIE | KULTURA

Sukces Grupy Stena Metall zalezy od zaangazo-
wanych pracownikéw, ktdrzy moga rozwija¢

z nami swoja wiedze i umiejetnosci. Dziatalnosé
wszystkich spdtek Grupy prowadzona jest

w oparciu o wspolne wartosci, zmyst biznesowy,
zobowigzanie do ciagtego rozwoju oraz przede
wszystkim bezpieczne $rodowisko pracy.

ODPOWIEDZIALNE RELACJE

Promujemy pozytywne zmiany i w sposdb
odpowiedzialny przyczyniamy sie

do zréwnowazonego rozwoju. Nasza dziatalnosc¢
przynosi korzy$é klientom, partnerom biznesowym
oraz spoteczenstwu, wspierajac transformacje

w kierunku gospodarki o obiegu zamknigtym.
Dbamy o spotecznosci, w ktdrych funkcjonuja
nasze zaktady i prowadzimy otwarty dialog

ze wszystkimi interesariuszami.
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ANALIZA ISTOTNOSCI

Analiza istotnosci stanowi podstawe

do zidentyfikowania kwestii zrownowazonego
rozwoju, ktdre sg najwazniejsze dla Grupy Stena
Metall. Ma ona na celu okreslenie i ocene znaczenia
poszczegonych tematdw zwigzanych

ze zrdwnowazonym rozwojem, na ktdre wptyw
ma nasza dziatalno$¢ oraz tych, ktdre zostaty
uznane przez interesariuszy (klientdw,
pracownikéw, organizacje, wtadze etc.)

za istotne w kontekscie naszej dziatalnosci.

Poniewaz kazda dziatalno$¢ w Grupie powoduje
inne skutki, wyzwania i szanse, istotne obszary
sq okreslane lokalnie, przez poszczegdlne spotki,
w tym takze Stena Recycling Polska. Wyniki
lokalnych analiz istotnosci sa nastepnie
konsolidowane na poziomie Grupy. Pozwalaja
wowczas na przyjecie odpowiedniej orientacji
strategicznej i koncentracji na kluczowych
obszarach zréwnowazonego rozwoju dla catego

koncernu.

Najnowsza analiza istotnosci zostata przeprowadzona jesienig 2020 .

Tworzenie wartosci

Jakos¢ produktdw i ustug
Wyniki finansowe

Dziatania na rzecz gospodarki
cyrkularnej

Efektywne Emisje do powietrza

gospodarowanie Zuzycie materiatéw

zasobami Bioréznorodnosé
Chemikalia

Zuzycie energii
Emisje do wody i gleby
Zuzycie wody

Wptyw na klimat
Efektywnosé recyklingu
i zarzadzania odpadami

Wolnos¢ zgromadzen i zrzeszen
Relacje pracodawca
- pracownicy

Ludzie i Kultura

Zaangazowanie pracownikow
Szkolenia i rozwdj
Réznorodnosé i inkluzja

Zdrowie i bezpieczeristwo

Odpowiedzialne
relacje

Zaangazowanie spoteczne
Bezpieczenstwo informacyjne
Polityka podatkowa

OBSZAR ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Etyka biznesu i Kodeks

Postepowania

Dziatania antykorupcyjne
Odpowiedzialno$¢ w taricuchu dostaw

Zgodnos¢ z prawem
i regulacjami

Niski (zarzadzanie i monitoring)

Sredni (zarzadzanie
i raportowanie)

POZIOM ISTOTNOSCI

DZIA ANIA NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU STENA RECYCLING POLSKA 2020-2021

18

Wysoki (priorytetvzacja,
zarzadzanie i raportowanie)




RAPORTOWANIE DANYCH POZAFINANSOWYCH

Stena Recycling jest czescig Grupy Stena Metall Raport Zrdwnowazonego Rozwoju Grupy
i raportuje dane pozafinansowe w ramach Grupy Stena Metall jest dostepny na stronach
w publikowanym kazdego roku raporcie zrownowa- internetowych:

zonego rozwoju. Raport ten uzupetnia www.stenametall.com

sprawozdawczos¢ finansowa Grupy, opisujac
nasze ambicje, strategie, zarzadzanie, ocene www.stenarecycling.pl
ryzyka i mozliwosci z perspektywy zrownowa-

zonego rozwoju. Grupa publikuje raport raz w roku

i raportuje zgodnie ze standardami GRI Core*,

jak rowniez wtasnymi wskaznikami. Grupa odnosi

sie rowniez do Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju *Global Reporting Initiative - wskazniki GRI stanowia
ONZ, zasad Global Compact i wykorzystuje GHG miedzynarodowy wzorzec raportowania kwestii zréwnowazonego
Protocol do obliczania emisji. rozwoju i odpowiedzialnego biznesu dla firm.
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01
TWORZENIE WARTOSCI

NOWE CZASY WYMAGAJA NOWYCH ROZWIAZAN

Swiat zmienia sie w szybkim tempie. Niemal wszystkie rynki i branze sa dotknigte nowymi wymaganiami
klientdw, intensywnym rozwojem technologicznym, cyfryzacja, zmieniajacymi sie przepisamii rosnaca
Swiadomoscia zmian klimatycznych. Zmiany te wptywaja na oferty, modele biznesowe i procesy
wewnetrzne. Tworza wyzwania - ale takze wielkie mozliwosci dla tych, ktdrzy odwaza sie podazac

w nowych kierunkach. Dzieki naciskowi na innowacyjnosc, proaktywnosc¢ i wspdtprace, pomagamy naszym
klientom lepiej wykorzystywac ich ukryte zasoby. W ten sposdb przyczyniamy sie do zwigkszenia

ich konkurencyjnosci - ale takze do budowania gospodarki o obiegu zamknietym i stymulowania

zréwnowazonego rozwoju.

INWESTUJEMY W NOWE LINIE DO RECYKLINGU

Zainwestowaliémy ponad 50 miliondéw w nowe
instalacje we Wschowie, ktdre sg jedna

z najwiekszych inwestycji Stena Recycling
ostatnich lat. Przetwarzanie sprzetu elektrycznego
i elektronicznego oraz folii opakowaniowej to dwa
bardzo wazne obszary, wymagajace konkretnych
rozwigzan na efektywne zagospodarowanie
odpaddw. W swietle wchodzacej dyrektywy

o ekoprojektowaniu zaktada sie, ze beda

to produkty, ktérych prawidtowy recykling

bedzie miat szczegdlne znaczenie.

Dzieki tej inwestycji budujemy nowoczesne
centrum recyklingu, ktdre pozwoli nam
odzyskiwac cenne materiaty w jeszcze bardziej
efektywny sposéb. Po zakoriczeniu inwestygiji,
nasze centrum recyklingu we Wschowie bedzie
kolejnym, najwiekszym po Stena Nordic
Recycling Center w Halmstad zaktadem tego
typu w Europie

— mowi Lars Ibsen, CEO Stena Recycling Polska.

Zaktad Stena Recycling we Wschowie od lat jest
liderem na rynku recyklingu elektroodpaddw,
wyspecjalizowanym w odzysku materiatow
szlachetnych. Nowa inwestycja ma na celu
modernizacje i rozwdj instalacji przetwarzania

metali szlachetnych (miedz, srebro, ztoto)

oraz wprowadzenie nowych mozliwosci odzysku
tworzyw sztucznych, pochodzacych ze zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego (ZSEIE).
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Druga instalacja, w ktdra inwestuje Stena to linia,
ktdra pozwoli na roczne przetwarzanie 15 tysiecy
ton folii transparentnej (LDPE). Folia LDPE jest
obecnie powszechnie stosowana do produkcji
réznych materiatow opakowaniowych.

Jej zuzycie rosnie miedzy innymi poprzez rozwdj
biznesu e-commerce. Wdrazana technologia,
umozliwi odzyskanie tego surowca i przywrdcenie
go w postaci, pozwalajacej na ponowne
wykorzystanie do produkgii kolejnych wyrobdw.

Folia, ktdra trafi do naszego zaktadu zostanie
oczyszczona, rozdrobniona i przygotowana do
dalszej obrdbki. Produktem koricowym procesu
bedzie wysokiej jakosci granulat, z ktérego pro-
ducenci bedg mogli wytwarzac nowe produkty.
Dzieki tej instalacji, z wieloma z naszych klientdw
zamkniemy obieg wytwarzanych przez nich
materiatéw opakowaniowych

— mowi Lars Ibsen, CEO Stena Recycling Polska.

$ 5 O M |_N PLN - wartos¢ inwestycji

@ 1 5 OOO ton folii LDPE

przetwarzanej rocznie

@ 7 O O O O O sztuk monitoréw LCD
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przetwarzanych rocznie
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DBAMY O SATYSFAKCJE KLIENTOW
| JAKOSC OBStUGI

Stale monitorujemy poziom zadowolenia naszych
klientéw z prowadzenia biznesu ze Stena Recycling
i jakosci naszych ustug. Badanie Satysfakgji

Klienta jest realizowane kazdego roku w oparciu

o ustandaryzowany kwestionariusz i wywiady.
Poziom satysfakcji i lojalnosci naszych klientow
znaczaco wzrdstw stosunku do czasu sprzed
pandemii.

NPS: 38*
CSl: 42*

Odsetek klientéw oceniajacych nas na 5 wzrdst

w ostatnim roku we wszystkich obszarach.
Kwestie, ktdre nasi klienci najbardziej cenia

we wspotpracy ze Stena Recycling Polska to:
proste zasady wspotpracy, fachowa wiedza

w zakresie recyklingu, zréwnowazonego rozwoju

i materiatow, a takze zakres ustug gospodaro-
wania odpadami i ustug srodowiskowych oraz
sprawna realizacja zadan. Bardzo istotny jest fakt,
ze 62% respondentdw byto bardzo zadowolonych
z kontaktu z naszym Doradca Klienta.

80% naszych klientdw zgadza sie ze stwierdze-
niem, ze pracownicy Stena Recycling sa pomocni
i profesjonalni. Punktualno$¢ odbiordw i elastycz-
nos$¢ to obszar, w ktérym nieliczni klienci oczekuja
poprawy Stena Recycling (30%), a 20% chciatoby
poszerzenia naszej oferty.

88 %

KLIENTOW JEST ZADOWOLONYCH
LUB BARDZO ZADOWOLONYCH
ZE WSPOLPRACY ZE STENA RECYCLING POLSKA

Kryzys Covid-19 wptynat na cate nasze zycie

i biznes w 2020 roku. WtozyliSmy wiele wysitku

w utrzymanie bezpieczeristwa i wysokiej jako-

$ci ustug podczas pandemii. W tym kontekscie
réwniez badalismy poziom zadowolenia naszych
klientdw w obszarach: elastycznosci odbiordw,
procedur bezpieczenstwa, odpowiedniej informacgiji,
kontaktu z Doradca Klienta oraz obstuga klienta.
Wszystkie te obszary zostaty wysoko i bardzo
wysoko ocenione przez ponad 85% klientow.

Net Promoter Score (NPS)* - narzedzie oceny lojalnosci klientéw
danej firmy. Istota wskaznika sprowadza si¢ do badania sktonnosci
klienta do rekomendacji produktu lub ustugi danej marki. Podczas
prowadzenia badar klientéw dzieli sig na trzy grupy: promotordw,
neutralnych oraz destruktoréw. Stosowana skala obejmuje wartosci
od,0” do ,10%, gdzie ,,0” oznacza zerowe prawdopodobieristwa
rekomendacji, a ,10” oznacza pewna rekomendacje przez klienta.
Wyniki 9-10 identyfikuja ,promotoréw”, 7-8 - ,neutralnych”, nato-
miast 0-6 wskazujg destruktoréw. Zadowolonymi klientami

w naszym badaniu byli jedynie promotorzy.

Customer Satisfaction Index (CSI)* - to wskaznik
wykorzystywany do okreslenia poziomu satysfakcji klienta

z produktéw lub ustug oferowanych przez firme. Okreslane

sq czynniki, ktére chcemy badac a nastepnie kazdemu z wymie-
nionych czynnikéw klient moze przyznaé okreslong liczbe punktéw
np. od 1do 10, gdzie 1moze oznaczac catkowity brak satysfakgji,

a 10 petna satysfakcje. Po wyliczeniu sredniej, czyli zsumowaniu
wszystkich punktdéw i podzieleniu ich przez liczbe ocenianych

czynnikdw, powstaje wskaznik CSI.
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EDUKUJEMY | WSPIERAMY

Zmiany rynkowe i legislacyjne w zakresie
gospodarowania odpadami i kwestii Srodowisko-
wych sga w ostatnich latach bardzo dynamiczne.
Wspieramy naszych klientéw nie tylko w proak-
tywnym dostosowaniu sie do nich, ale réwniez
poswiecamy wiele uwagi odpowiedniej edukaciji.
W czasie, gdy spotkania, szkolenia i warsztaty

nie mogty by¢ realizowane ze wzgledu na sytuacje
pandemiczna przygotowalisSmy dla wspdtpracu-
jacych z nami firm rozwigzania dostosowane

do sytuacji. Kluczowym dla edukacji pracownikdw
naszych klientéw rozwigzaniem byto wdrozenie
e-learningu ,,0d odpadéw do zasobdw”.

Jest to multimedialne szkolenie, ktore wzmacnia
zaangazowanie, motywacje i zrozumienie kwestii
Srodowiskowych, zwtaszcza tematu odpadow
postrzeganych jako zasoby. Dodatkowo,
wyjasniamyw nim, jaki wptyw na budowanie
zrdwnowazonej przysztosci maja dziatania
kazdego z nas. Poprzez filmy, quizy oraz realne
przyktady uczymy i pokazujemy jak mozemy
wptywac na zamykanie obiegu materiatow.
Dostepnosé online pozwala na przeszkolenie duzej
grupy pracownikéw w dowolnym miejscu i czasie,
jezeli tylko maja dostep do komputerdw.

Kwestie zmieniajacych sie wymagan
legislacyjnych i wynikajacych z nich obowiazkdw
przedsiebiorcow wyjasniamy w naszych
materiatach edukacyjnych — e-bookach,

dostepnych na stronie internetowej oraz
dystrybuowanych innymi kanatami.

W ostatnim czasie przygotowalismy:
+ BDO Rewolucja - Informator o Bazie Danych
o0 Produktach i Opakowaniach oraz o Gospodarce
Odpadami
- BDO - Sprawozdania odpadowe
+ Magazynowanie odpaddw — nowe zasady 2021r.
« Baterie i ZSEIE — obowiazki wprowadzajacego
i wytworey
« Liderzy Gospodarki Obiegu Zamknigtego
w Polsce — dobre praktyki

E-learning ,,0d odpaddéw do zasobéw”
Stena Recycling, w ktérym bralismy
udziat to kompendium wiedzy na temat
recyklingu i zréwnowazonego rozwoju.
W ciekawy sposdb podpowiada,

jak postepowac z poszczegdlnymi
odpadami oraz czym jest gospodarka
obiegu zamknietego. Jego multimedialna
forma utatwia przyswajanie wiedzy.

Adam Matusiak, Ekspert ds. Operaciji
Logistycznych, Wydziat Centrum Odnowy
Produktéw. Orange Polska

KPO | KEO W BDO - NOWE UStUGI
NA MIARE POTRZEB KLIENTOW

0d 1stycznia 2020 r. firmy maja obowiagzek
prowadzenia ewidencji odpaddw, w tym kart
przekazania odpaddw i kart ewidencji odpaddw,
za podrednictwem elektronicznej bazy (BDO).
Przed kazdym wydaniem odpadu, przekazujacy
ma obowigzek uzupetnic¢ KPO online oraz
wygenerowac jej potwierdzenie z BDO.

Dzieki wczesniejszej analizie potrzeb naszych
klientéw, w odpowiedzi na nowe obowigzki,
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wdrozylismy ustuge KPO w BDO, ktdra polega
na przejeciu obowiazku sporzadzania kart prze-
kazania odpadu (KPQ) i kart ewidencji odpadéw
(KEO) w systemie BDO. Dzigki temu nasi klienci
spetniaja aktualne wymagania prawne, oszcze-
dzaja czas oraz wykorzystuja kadre pracownicza
do proceséw zwigzanych z gtéwna dziatalnoscia
firmy i zabezpieczaja prowadzenie dziatalnosci
przed potencjalnymi karami administracyjnymi.
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EFEKTYWNE GOSPODAROWANIE ZASOBAMI
DBAMY O ODPADY

Jako wiodaca firma recyklingowa oferujemy
kompleksowe rozwigzania w zakresie zarzadzania
odpadami, recyklingu i ustug Srodowiskowych,
odgrywajac wazna role w procesie transformaciji
ku gospodarce o obiegu zamknigtym. Kazdego
roku przetwarzamy kilkaset tysiecy ton materia-
téw pochodzacych od ponad 2 000 klientow

z wielu réznych branz. Nowe surowce wtérne

sg produkowane z réznych rodzajow odpaddow

ILOSC ZAGOSPODAROWANYCH ODPADOW 2020/2021:

, B oo
' W sosy
888896 W22
TON B s4%
ODPADOW 0.2%
4,02%
2%
W 402
W 3%
STRUKTURA | [RVRP
ODPADOW 47%

3.4%
2,4%

Ponowne wykorzystanie
Recykling
Kompostowanie

Odzysk energetyczny
Spalanie

Sktadowanie

Inne sposoby zagospodarowania

Metale

Papier

Inne odpady produkcyjne
Odpady niebezpieczne
Elektronika

[\““.’OW/V‘.’F] sztuczne
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i produktéw wycofanych z eksploatacji.

Sa one nastepnie sprzedawane i wykorzystywane
do wytwarzania nowych produktéw. Jednoczesnie
prowadzimy dziatania wewnetrzne, majace na celu
ciagte optymalizowanie wtasnego zuzycia
zasobow, a tym samym minimalizowanie wptywu
na klimat wszystkich naszych obszaréw
biznesowych.

POZIOM RECYKLINGU UWZGLEDNIAJACY
PONOWNE UZYCIE, RECYKLING
| KOMPOSTOWANIE (RECYCLING RATE):

85,17 %

REDUKCJA EMISJICO, POPRZEZ
PRZETWARZANIE ODPADOW:

I 899 566 tonco,
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ZMIENIAMY ODPAD W PRODUKT

10 000 ton ztomu z elektroniki przetworzonej

w Centrum Recyklingu Elektroniki Stena

we Wschowie, trafito w zesztym roku do polskich
hut. Co istotne, ten cenny materiat przekazywany
jest odbiorcom jako produkt a nie odpad.

Jest to mozliwe dzieki uzyskaniu przez Stena
Recycling specjalnego certyfikatu, na podstawie
ktérego przetwarzany materiat stracit status
odpadu, a stat sie produktem.

Proces certyfikacji jest przeprowadzany raz

na 3 lataijego pozytywny finat potwierdza utrzy-
manie najwyzszych standardéw przetwarzania

i odzyskiwania materiatdw. Samo otrzymanie tego
dokumentu to ostatni, cho¢ bardzo wazny etap
wielu lat dbania o najwyzsza jako$¢ materiatow
uzyskiwanych w procesie recyklingu. W naszym
Centrum Recyklingu Elektroniki Stena we Wscho-
wie przetwarzamy rocznie 30 tys. ton zuzytych
urzadzen elektrycznych i elektronicznych.
Przygotowanie do certyfikacji obejmowato opra-
cowanie niezbednej dokumentacji oraz poddanie
sie audytowi zewnetrznej jednostki certyfikujacej
TUV Nord. Do procesu utraty statusu odpadu

na rzecz statusu produktu zgtosiliSmy dwa rodzaje

odzyskiwanych w naszym zaktadzie metali: zelaza
i aluminium. Frakcje podlegajace certyfikacji
musiaty spetniaé szereg parametréw

m.in. w zakresie niskiego poziomu zanieczyszczer
i braku wtasciwosci promieniotworczych. Waznym
kryterium dla pozytywnego przejécia procesu jest
réwniez to, aby materiat (dawniej odpad) mégt byé
powszechnie stosowany do konkretnych celéw
oraz aby istniat dla niego rynek zbytu. Istotne jest
takze, aby zastosowanie takiego materiatu nie
prowadzito do negatywnych skutkdw dla zycia,
zdrowia ludzi lub $rodowiska.

Uzyskanie pozytywnego wyniku audytu przepro-
wadzonego przez jednostke certyfikujaca i zmiana
statusu frakcji aluminium i ztomu Zelaza z odpadu
na produkt, pozwala nam na poszerzenie kregu od-
biorcow tego materiatu a takze wejscie na wyzszy
poziom w hierarchii sposobéw postepowania

z odpadami. Kluczowy jednak jest fakt, ze dzieki
poszerzeniu kregu odbiorcéw, znacznie skracamy
droge tych materiatéw do ponownego wejscia

do obiegu. To z kolei wspiera tworzenie modelu
gospodarki cyrkularnej, dzieki ktdrej dbamy

0 zasoby naturalne.
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Sprzety elektryczne i elektroniczne zawieraja wiele
metali szlachetnych i innych materiatdw, ktdre
moga by¢ ponownie wykorzystane w nowych
produktach. Te cenne zasoby odgrywaja wazna
role w zréwnowazonej produkcji i konsumpgiji.
Poréwnujac z eksploatacja zt6z nieodnawialnych,
recykling oszczedza zaréwno surowce naturalne,
jakiinne zasoby. Jednakze recykling ZSEIE

to skomplikowany proces, poniewaz tego

CZY WIESZ, ZE

z podzespotdw elektronicznych odzyskuije sie: stal, metale
zelazne, niezelazne oraz szlachetne, przede wszystkim:
miedz, aluminium, zelazo, nikiel, cynk, cyne, ztoto, srebro,

rodzaju odpad jest ztozony. W Centrum
Recyklingu Elektroniki znajduje sie kilkanascie
wyspecjalizowanych linii produkeyjnych umozli-
wiajacych gteboka separacje metali bazowych,
szlachetnych, ztomdw Zelaznych, tworzyw sztu-
cznych iinnych frakcji. Dzigki unikalnemu
potaczeniu sprawdzonych technologii z ostatnimi
osiggnieciam techniki, uzyskujemy bardzo wysoki
stopien recyklingu tych materiatéw.

platyne, pallad czy tworzywa sztuczne?

Recykling urzadzer elektronicznych pomaga

zredukowac emisje CO2 o 1.3 min ton rocznie.

Odpowiadato —— 200 000 totéw na catym Swiecie.
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STALE DOSKONALIMY PROCESY

Z perspektywy ciagtego doskonalenia istotne

W naszej organizacji sa programy inspirowane lean
management — Stena Way of Production (SwoP)
dla zaktaddw produkcyjnych i Stena Way

of Branches (SWOB) dla operacji oddziatéw.
Naszym celem jest bycie organizacja uczaca sie,

z bezpiecznymi i efektywnymi operacjami. Dlatego

tez wiele uwagi poswiecamy usprawnieniom

procesow i rozwiazywaniu problemdw jakie napo-

tykamy w codziennych operacjach — poczynajac
od tych, z ktérymi mierza sie nasi pracownicy

na placach, koriczac na szerokorozumianych

procesach operacyjno-biznesowych.

W ostatnim roku finansowym, nasi pracownicy

zaraportowali ponad 130 propozycji usprawnieni!

Ponadto zrealizowalismy ponad 70 projektow

i warsztatdow, ktorych celem byto zwigkszenie

efektywnosci naszych dziatan, ich efekty

to miedzy innymi:

- dwukrotny wzrost produktywnosci belownicy
[Suwatki, warsztat Kaizen]

- redukcja czasu awarii elektrycznych o 97%
dzieki czemu dostepnosé maszyny wzrosta
0 5% [Sosnowiec]

- reorganizacja magazynu oraz placu skutkujaca
zmniejszeniem kosztow paliwa urzadzen
transportu bliskiego o 10 tys. zt rocznie
oraz redukcje ruchu takich urzadzen
o0 ponad 80km/rok [Trzebiericzyce]

- 4-krotne zwiekszenie wydajnosci przerobu
turbin dzieki zakupowi kruszarki [Rzeszéw]

- zwiekszenie rotacji kontenerdw na placu o 60%,
co ma wptyw na jako$¢ materiatu oraz sprawna
obstuge klientéw [warsztat Kaizen, Bydgoszcz]

Ponadto w zespotach interdyscyplinarnych
(logistyka, IT, SWOB, administracja) pracowali$my
nad wskaznikiem Dispatch Order w oddziatach
w Przectawiu i Wroctawiu w celu zwiekszenia
mozliwosci analityki logistycznej, prowadzac
warsztaty ciagtego doskonalenia i wyniki jakie
uzyskalismy to:
* Przectaw — zwiekszenie wskaznika

D0 z 57% do 94%

+ Wroctaw — zwiekszenie wskaznika
D0z 27% do 85%

W Rzeszowie natomiast w analogicznym

projekcie poprawiliSmy czas ksiegowania

dokumentéw magazynowych o 70%.

propozycji usprawnien
w ciggu roku.

13

W maju 2021 roku w ramach ustugi
Stena Resource Management

— optymalizacji systemow
gospodarowania odpadami dla
przedsiebiorstw, Stena Recycling
zrealizowata dla nas projekt
optymalizacji procesu przezbrojenia
prasy progresywnej. W trakcie
projektu dedykowany zespét wykonat
petnq analize czasu przezbrojenia oraz
zdefiniowat gtéwne marnotrawstwa,
przeprowadzit analize ruchow
operatora, rozdzielit operacje
wewnetrzne i zewnetrzne oraz
opracowat standardy, ktére zwiekszyty
ergonomie i bezpieczeristwo pracy,

a jednoczesnie pozwolity nam

na redukcje czasu przezbrojenia

0 25%. W ramach wspdtpracy zespot
Stena Recycling przeprowadzit takze
warsztat z metodyki SMED (ang. Single
Minute Exchange of Die), ktdrego celem
byto przeszkolenie naszych

pracownikéw.
- opisuje Grzegorz Mudrow,

Quality Manager w firmie Ricor Polska
Sp.z0.0.
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03
LUDZIE | KULTURA

SKUTECZNE DZIAtANIA W CZASIE PANDEMII

Bezpieczenstwo pracownikow oraz partnerdw

i kontrahentdw a takze oséb przebywajacych

na terenie oddziatéw firmy jest dla nas priorytetem.
Natychmiast po ogtoszeniu stanu epidemicznego
wprowadzili§my nowe zasady organizaciji pracy,
zaréwno w oddziatach jak i te dotyczace pracownikow
administracji. Byto to mozliwe dzieki
zaangazowaniu i ciezkiej pracy catego zespotu,
ktdre w efekcie pozwolity zachowac ciagtosé
produkcji a jednoczesnie uniknacé w firmie
przypadkow grupowej kwarantanny zwigzanej

z zarazeniem koronawirusem.

W zapobieganiu skutkom pandemii w firmie,
wykorzystalismy jeden z fundamentéw — ugrunto-
wang kulture bezpieczeristwa. Firma pracuje

nad nig i rozwija od wielu lat. Szeregu Srodkow
ochrony osobistej pracownicy Stena Recycling
uzywaja na co dzien, te procedury sa scisle
przestrzegane, stad dodatkowe zabezpieczenia
czy na przyktad mozliwosé pracy z domu, ktdra
testowano juz wczesniej, wprowadzilismy bardzo
szybko. ZreorganizowaliSmy takze sposoby pracy
w oddziatach firmy i na placach produkcyjnych.

BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

W ramach ograniczenia kontaktdw i utrzymania
dystansu spotecznego wprowadziliSmy

dla pracownikéw administracji mozliwos¢ pracy
z domu. Testowane juz w tym obszarze wczesniej
rozwigzania, zostaty wdrozone z dnia na dzien,
przy czym w szwedzkiej centrali firmy

- jeszcze przed ogtoszeniem stanu epidemii.

W czesci zaktaddw wprowadzono obowiazkowe
sprawdzanie temperatury wchodzacych na teren
o0sdb. Pracownicy w oddziatach firmy otrzymali
srodki ochrony indywidualnej oraz doktadne
instrukcje ich stosowania. Do minimum
ograniczono spotkania z klientami i catkowicie
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zrezygnowano ze spotkan produkcyjno-handlowych.
Jedna z istotnych zmian wdrozonych w oddziatach
produkeyjnych byta reorganizacja czasu i systemu
pracy. Wprowadzono system zmianowy tam, gdzie
byto to mozliwe, a odstepy pomiedzy wejsciami
poszczegolnych zmian na teren zaktadu zwigk-
szono do pét godziny, by wyeliminowaé mozliwosé
kontaktu pomiedzy pracownikami. Kazdy
pracownik ma przypisana wtasna maszyne, a jezeli
dzieli ja z kims na innej zmianie, ma obowiazek jej
dezynfekcji. W zaktadach obowigzuje takze
zasada utrzymania bezpiecznej odlegtosci,
zaréwno w trakcie pracy, jak i w czasie przerw

i positkéw. Oddziaty zakupity réwniez naktadki

na klawiatury oraz szyby plexi, aby oddzieli¢ klienta
od osoby obstugujace;.
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PRZYKtADY DZIAt AN STENA RECYCLING
OGRANICZAJACYCH ROZPRZESTRZENIANIE SIE COVID-19

PRODUKCJAILOGISTYKA

Kierowcy uzywaja maseczek ochronnych

oraz rekawiczek jednorazowych. OgraniczyliSmy
do minimum przekazywanie dokumentéw papie-
rowych. Nasi kontrahenci przekazuja faktury
droga elektroniczng a wewnetrzne dokumenty,
tzw. CMR wypetniane sa przez nasz dziat
administracji, zamiast przez kierowcéw. Niezbedne
dokumenty przekazywane sg w codziennie
wymienianych koszulkach, natomiast informacje
z systemu BDO przekazywane sa droga mailowa
lub z wykorzystaniem MMS bezposrednio

na telefon.

W ramach dzielenia sie dobrymi praktykami,
funkcjonujacego od wielu lat w naszej firmie,

Dziat Operacji stworzyti raz w tygodniu aktualizuje
baze dobrych praktyk dotyczacych prewenc;ji
koronawirusa. Pozwala ona 0szczedzi¢ managerom
czas przeznaczony na przegladanie baz wszystkich
oddziatdw, skupiajac sie na najlepszych
przyktadach, mozliwych do zaimplementowania
w ich zaktadach.

Wszelkie przyktady usprawnien przekazywane

sq réwniez Kolezankom i Kolegom z pozostatych
krajow grupy Stena Recycling. Wspdtpraca, dzie-
lenie sie wiedza i przede wszystkim bezwzgledne
przestrzeganie wprowadzonych rozwigzan sa

w stanie zminimalizowac ryzyko rozprzestrzeniania
sie wirusa wérdd pracownikéw. Podejmujac

je chronimy siebie, wspdtpracownikdw jak réwniez
nasz biznes i miejsca pracy.
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DZIEN BEZPIECZENSTWA MAMY CODZIENNIE

28 kwietnia obchodzimy Swiatowy Dzierd
Bezpieczenistwa i Ochrony Zdrowia w Pracy

— proklamowany przez Miedzynarodowa Organizacje
Pracy (MOP) w 2003 r. Wykorzystujemy

to Swieto, aby podziekowac pracownikom

za dbatos¢ w tym obszarze. W Stena Recycling
dzien bezpieczenstwa obchodzimy codziennie.

W tym zakresie obowiazuja nas najwyzsze stan-
dardy, a kultura bezpieczenstwa przez lata zako-
rzenita sie w Swiadomosci naszych pracownikow.

SAFETY FIRST, CZYLI
ZATRZYMAJ SIE | POMYSL

Uwazamy, ze wszystkim wypadkom mozna
zapobiec poprzez zaangazowanie pracownikow,
budowanie Swiadomosci, analize ryzyka i dziatania
prewencyjne. Jest to punkt wyjscia naszej wizji
»Stena bez wypadkdw”. Intensywne dziatania
narzecz poprawy bezpieczenstwa zaczeliSmy

10 lat temu. Odnotowalismy wéwczas 11 wypadkdw
skutkujacych zwolnieniem lekarskim i zdecydo-
walismy, ze chcemy dziata¢ kompleksowo,
ustalajac wizje zero wypadkdw.
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Poprzez zaangazowanie wszystkich pracownikow
(od manageréw po pracownikéw produkgii),
zmiang nastawienia i zachowan, zgtaszanie

i analizowanie nie tylko wypadkdw, ale réwniez
incydentdw i niezgodnosci, na przestrzeni lat
znaczaco zredukowaliSmy liczbe wypadkow
skutkujacych zwolnieniem lekarskim (82% mniej
wypadkéw w zesztym roku niz w 2009/2010).
Dziatamy zgodnie z zasada ,,Zatrzymaj i pomysl”,
ktéra oznacza, ze przed podjeciem sie nowego
zadania na placu produkeyjnym, analizujemy
sposob jego wykonania pod katem bezpieczeristwa.

8,5

4,6

1,9
1,0

[

17/18 18719 19/20 20/21

LTl F (LICZBA WYPADKOW SKUTKUJACYCH
ZWOLNIENIEM LEKARSKIM X MILION / LICZBE,
ROBOCZOGODZIN)
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DZIELIMY SIE DOSWIADCZENIEM

W budowaniu kultury bezpieczeristwa w naszej
firmie kluczowe znaczenie ma wymiana
doswiadczen i wiedzy miedzy oddziatami. Dlatego
prowadzimy cykliczne telekonferencje i spotkania
managerow rozpoczynajace sie od obchodu
bezpieczeristwa w wybranym oddziale, na ktérych
poruszane sa zagadnienia dotyczace poprawy
bezpieczeristwa oraz prezentowane sa najlepsze
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praktyki i rozwigzania, z ktérych moga
skorzystac inni. Czasem sa to proste usprawnienia
- np. zmiana oznaczen paséw ruchu albo
wykonanie wieszaka na narzedzia, a czasem
bardziej zaawansowane jak na przyktad zmiana
oswietlenia placu, czy tez zamontowanie

na pojazdach wolnobieznych lamp blue spot.
Dzielimy sie rowniez swoimi doswiadczeniami

w przypadku wystapienia powaznego incydentu
lub wypadku. Przedstawiamy wszystkim
pracownikom przyczyny niepozadanych zdarzen
oraz dziatania jakie mozemy przeprowadzic,

aby unikna¢ podobnych sytuagiji.

W Stenie mamy réwniez Ambasadordw
Bezpieczenstwa - s to liderzy, ktorzy aktywnie
dziataja w kazdej z naszych lokalizaciji.
Przedstawiaja wiele ciekawych propozycji lub
uwag, dotyczacych usprawnien, ktére maja

na celu budowanie kultury bezpieczeristwa

w naszej firmie. Liderzy maja réwniez
mozliwo$c¢ zapoznac sie z planowanymi
dziataniami tj. wdrozeniem nowych procedur
czy rekomendacji, konsultuja je z pracownikami.
Organizuja tez raz w miesiacu spotkania z kolegami
i kolezankami z produkgji, na ktérych omawiaja
zagadnienia zwigzane z bezpieczeristwem.

CELEBRUJEMY SUKCESY

W dbatosci o bezpieczenistwo w pracy najwazniejsi
sa ludzie. Po pierwsze dlatego, ze wszystkie te
dziatania maja na celu ochrong ich zdrowia i zycia,
a po drugie, poniewaz to od nich zalezy czy natym
polu odnosimy sukces. Dlatego celebrujemy nasze
osiagniecia. Tradycyjnie obchodzimy okragte liczby
dni bez wypadkdéw w danej lokalizacji. Obecnie
oddziaty z najwiekszg ich liczba to: Suwatki,
Trzebiericzyce i Rzeszéw (ponad 3800 dni), oraz
Swarzedz i Siemianowice Slaskie (ponad 2900 dni).

Jestesmy swiadomi, ze systematyczna praca nad
poprawa bezpieczeristwa nigdy sie nie koriczy.
Naszym niezmiennym celem jest zaangaZzowanie
pracownikdw, poprawa komunikacji, zidentyfiko-
wanie niebezpieczeristw oraz podjecie odpowiednich
dziatan, w celu ich usuniecia oraz unikniecia
podobnych sytuacji w przysztosci.
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WSROD DZIALAN, KTORE WSPIERAJA
NASZA WIZJE SA:

- Ztote zasady oraz szkolenia dla pracownikéw
i podwykonawcow, w tym dla kierowcow aut
stuzbowych

« Szkolenia z pierwszej pomocy oraz wyposazenie
kazdego oddziatu w AED

+ System motywacyjny, promujacy zaangazowanie
pracownikéw, oparty o nagrody i kartki (zielone,
76tte i czerwone) wyrézniane na forum
i w biuletynie docierajacym do wszystkich
pracownikdw

+ Ogdlnopolskie audyty SAS sprawdzajace stopien
wdrozenia polityki bezpieczeristwa oraz
Swiadomosci naszych pracownikéw. Podczas
audytéw mamy réwniez mozliwos¢ wskazania
naszym lokalizacjom obszardw do poprawy.

« Ankiety NOSACQ -50, ktdre pozwalaja nam
zbadac klimat bezpieczeristwa oraz podjac
odpowiednie dziatania tak, aby pracownicy
postrzegali Stene jako bezpieczne miejsce

pracy.

W roku 2020/2021 kazdy
z naszych oddziatéw 14 215 oddziatéw
osiagnat wyznaczony osiggneto w audycie
cel audytu SAS powyzej 40 punktow.

z poprzedniego roku.

Sredni wynik
audytow SAS
we wszystkich oddziatach
to 40,52 punktow.

2 3 O zgtoszonych usprawnien

w zakresie bezpieczenstwa
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EDUKACJA | ROZWOJ W FORMIE ONLINE

W Stena Recycling wierzymy, ze dbatosc¢ o rozwdj
pracownikéw jest najlepsza inwestycja w przy-
sztos¢ naszej organizaciji. Wiemy, ze edukacja jest
kluczowym aspektem przyczyniajacym sie do
efektywnosci biznesowej, wptywa réwniez

na budowanie bezpiecznego miejsca pracy.
Pomaga rozwija¢ potencjat pracownikdw i wspiera
ich motywacje - jest wiec istotnym elementem
naszej dziatalnosci, ktdry mimo zagrozen
wywotanych pandemia wirusa COVID-19,
bytkontynuowany w latach 2020/21.

W trosce o zdrowie oraz bezpieczeristwo naszych
pracownikdw, szkolenia zostaty przygotowane tak,
aby realizowac je w formie online i sktadaja sie

z Il czesci:

1. platforma e-learningowa - uczestnicy otrzymali
dostep w formie online do szkolen, ktdre
samodzielnie realizowali.

2. spotkania online, podczas ktdrych eksperci
Stena Recycling odpowiedzieli na pytania
uczestnikéw szkolenia. Pytania mogty by¢
zadawane wczesniej, za posrednictwem
platformy w pierwszej czesci szkolenia lub
na zywo w trakcie spotkania.

Nasi pracownicy sg najcenniejszym zrédtem
pozyskiwania wiedzy, dlatego kazde szkolenie
zawiera specjalistyczne tresci, przygotowane

w oparciu o wieloletnie doswiadczenie ekspertow
Stena Recycling. Przygotowane materiaty znajduja
sie w podzielonych tematycznie szkoleniach
dotyczacych ztomu stalowego, makulatury oraz
odpaddw niebezpiecznych i innych. Programy
zostaty wzbogacone zdjeciami i filmami obrazu-
jacymi omawiane zagadnienia, zawierajg réwniez

elementy interaktywne, wspierajace
zaangazowanie uczestnikow szkoler oraz testy
podsumowujace wiedze.

Nieustannie staramy sie ulepszac¢ oferte szkolen,
skierowana do naszych pracownikdw, dlatego tez
stworzyliémy przestrzen do dzielenia sie wtasnymi
opiniami i odczuciami pracownikdw po zakoriczonym
szkoleniu. Uzyskane informacje umozliwiaja nam
dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb
naszych pracownikdw. Dzieki temu realizujemy
nasza najwazniejsza wartosc - dbatoscé o naszych
pracownikow.

W 2020 roku nasi managerowie mieli réwniez
okazje wzig¢ udziatw szkoleniu online, dedykowanym
filozofii i narzedziom lean management.

To kolejny etap naszej wewnetrznej edukacji
dotyczacej lean, ktdra wspiera wdrozenie nowych
narzedzi i ich codzienne stosowanie. Tu rowniez
stworzyliémy program w oparciu o ekspercka
wiedze i kompetencje naszych koordynatorow
programu i Stena Way of Branches i Stena Way
of Production (SWOB/P) oparta o lean
management.

Szkolenie Dyrektoréw Oddziatdw byto zakoriczone
oceng postepowania, zgodnie z filozofig i zasadami
(SWOB/P). Oceniane byty: poziom wiedzy, stopier:
wdroZzenia, utrzymanie i rozwoj standarddw, swia-
domosé pracownikéw oraz stopien realizacji celow
wyznaczonych dla oddziatu. W oparciu o wynik,
Moderator SWOB&P wraz z ocenianym mana-
gerem ustalili potrzeby szkoleniowe oraz zaplano-
wali projekty doskonalace. Potrzeby szkoleniowe
zostaty wtaczone w coroczny plan szkoler

we wspotpracy z zespotem HR.
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osoby przeszty

84
49
63
20

0s6b wzieto udziat
0sob wzieto udziat

0sob wzieto udziat

manageréw przeszto

Szkolenie SWOR/P

iV

Szkolenie Product Material Knowledge online

w szkoleniu dotyczacym metali zelaznych

w szkoleniu dotyczacym odpaddw niebezpiecznych

w szkoleniu dotyczacym odpaddw z makulatury
Liczba godzin szkoleniowych: 18h/uczestnik

Liczba godzin szkoleniowych: 8h/uczestnik

W Stena Recycling dbamy o rozwdj naszych
pracownikdéw juz od pierwszych dni pracy.
Przez ostatni rok kontynuowaliSmy zapocza-
tkowany w 2018 roku onboarding dla nowych
pracownikéw w formie online, ktdry podzielony
jest natrzy bloki:

- pierwszy dzien pracy,

- pierwszy tydzien,

* i pierwszy miesiac.

Program wspiera wdrozenie nowych pracownikéw,
przekazujac najwazniejsze informacje o dziatalnosci
Stena Recycling - nasze wartosci i kulture
organizacyjna, podejscie do bezpieczeristwa,
wazne zasady i reguty (jak np. Kodeks

Postepowania czy Biata Ksiega).

Nasza intencja byto stworzenie programu wdroze-
niowego, ktéry w jednym miejscu skupia najwaz-
niejsze informacje i pozwala nowym pracownikom
powracac do nich zawsze, kiedy tego potrzebuja.
W ostatnim roku zebraliSmy opinie nowych
pracownikdw, ktdrzy ukoriczyli program wdroze-
niowy online. Umozliwito nam to poznanie nowych
potrzeb oraz oceneg programu wdrozeniowego

pod katem przydatnosci dla nowozatrudnionych.
Dzieki temu jeste$my w stanie odpowiedzie¢

na potrzeby nowego pracownika, wprowadzajac
zmiany i systematycznie ulepszajac oraz posze-
rzajac oferowane w szkoleniu wdrozeniowym
tresci.
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BUDOWANIE SWIADOMOSCI NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
(SZKOLENIE W RAMACH KAMPANII)

Do realizacji agendy 2030 zostato juz niecate

10 lat. Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDG)
stworzone przez ONZ maja nas przyblizyé

do spetnienia zawartych w agendzie postulatow.
W Stena Recycling réwniez realizujemy dziatania
na rzecz celéw SDG i promujemy je w ramach
Kampanii 17. Celéw. Jednym z nich jest partnerstwo
w Kampanii 17. Celdw, ktéra mobilizuje

i angazuje polski biznes do tworzenia inicjatyw
wpisujacych sie w Agende 2030. Tworzy ona tez
parasol dla takich dziatan, stuzy do wymiany
doswiadczen, inspiracji oraz jest miejscem,

gdzie eksperci moga wspierac firmy swoja wiedza
i dodwiadczeniem.

Dzieki temu, ze Kampania 17. Celdow zrzesza
315 firm i 21inicjatyw, ma mozliwos¢ realnie
wptynaé na zmiany zaréwno biznesu jak

i konsumentow.

W ramach Kampanii bierzemy udziatw licznych
konferencjach oraz angazujemy sie w projekty

realizowane przez Kampanie takie jak Akademia
Celéw. W lutym odbyto sie takze szkolenie
dla naszych pracownikéw z dziatéw sprzedazy,

ochrony srodowiska oraz ekspertéw materia-

toznawstwa. Na spotkaniu poruszane byty tematy
z zakresu 17 celéw SDG, Agendy 2030, zrownowa-
zonego rozwoju oraz gospodarki obiegu

zamknietego. Dyskutowalismy rowniez jak

mozemy wesprze¢ nasza organizacje oraz naszych

klientéw w dazeniu do realizacji celow.
W szkoleniu wzieto udziat 59 pracownikéw

Stena Recycling.
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BADANIE PRACOWNIKOW
»AT STENA IT STARTS WITH ME™ W CZASIE PANDEMII

Okres pandemii oraz nowe zasady pracy zwigzane
z COVID-19 nie przeszkodzity nam w kontynu-
owaniu badan satysfakcji pracownikéw. Coroczna
ankieta ,, At Stena it starts with me” jest dla nas
bardzo waznym narzedziem, ktdre wspiera rozwdj
ludzi, firmy i biznesu.

Kazda osoba, poprzez udziat w ankiecie i wyrazenie
swojej opinii, pomaga okreslic, co i w jaki sposdb
nalezy poprawi¢ w funkcjonowaniu organizaciji,
abysmy osiagali lepsze wyniki i tworzyli pozytywne
oraz zréwnowazone srodowisko pracy. Co roku po-
szczegolne zespoty, wraz ze swoimi managerami,
przygotowuja i realizujg plany dziatan, na podsta-
wie otrzymanych wynikéw badania. M.in. dzieki
temu nasza organizacja staje sie bardziej efektywna,
co pozytywnie wptywa na wynik firmy.

Po ponad 10 latach od wprowadzenia badania pra-
cownikéw w Stenie, w 2019 roku ankieta pojawita
sie w nowej odstonie. ZaktualizowaliSmy wskazniki
i zmodyfikowalismy pytania, aby lepiej odpowia-
daty badaniu potrzeb zwigzanych ze zréwnowazo-
nym srodowiskiem pracy i rozwojem biznesowym.
WdrozyliSmy réwniez nowy system, ktdry daje

wiecej mozliwosci pracy online i jest przyjazny
uzytkownikom. Pozwala tez m.in. na prowadzenie
dodatkowych, mniejszych ankiet monitorujacych
postepy w realizacji plandw dziatan

w poszczegolnych zespotach.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE 0 BADANIU
I PRACY Z WYNIKAMI ANKIETY
AT STENAIT STARTS WITH ME™:

- wysoki poziom zabezpieczeri oraz anonimowos¢
odpowiedzi

- ankiety online dla wszystkich grup stanowisk

» mozliwos¢ przedstawienia wynikdw w ramach
najwazniejszych wskaznikéw (Zaangazowanie,
Wydajnos¢ Zespotu, Przywodztwo
oraz Srodowisko pracy) lub na poziomie
pojedynczych pytan

- wyniki dostepne online oraz w formie PDF

- analiza wynikéw dla réznorodnych grup (zespét,
stanowisko, staz pracy etc.) oraz poréwnanie
ze wskaznikami z grupy oraz catego rynku

- opracowywanie plandéw dziatar online
w systemie (przejrzyste informacje
i prowadzenie krok po kroku)
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Za nami juz dwa duze badania w nowej odstonie
oraz nowa forma pracy z wynikami. W zwigzku

z pandemia dla stanowisk biurowych oraz zespotu
sprzedazy zapoczatkowaliémy warsztaty zespo-
towe prowadzone zdalnie, online. Zespdt produkcji
pracowat stacjonarnie ze wzgledu na specyfike
zadan, a warsztat z wynikami ankiety zostat
podzielony i odbywat sie na kilku krétszych spotka-
niach. W efekcie spotkan zdalnych i stacjonarnych,
wszystkie zespoty przygotowaty plany dziatan.

W 2021 pojawito sie kilka nowosci. Dodalismy
pytania zwigzane z pandemia COVID-19

oraz praca zdalna, aby poznac opinie i nastroje
pracownikdw. ChcieliSmy tez doktadniej zbadaé

PRACOWNICY W AKCJI

Ponowne uzycie to jeden z najbardziej zréwnowa-
zonych sposobdéw zagospodarowania przedmio-
téw, ktdrych juz nie uzywamy oraz wazny element
gospodarki obiegu zamknietego. Dlatego tez wraz
z naszymi pracownikami postanowiliSmy przy-
stapic do zbidrki obuwia dla 0sdb potrzebujacych
zamieszkujacych domy samotnej matki, domy
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obszar srodowiska pracy, ktérego zmiana dotkneta
w duzym stopniu.

W maju 2021 roku po raz pierwszy odbyto sie

tez drugie, krotsze badanie At Stena. To nowy
element catego procesu, ktdry pozwala
monitorowac postepy w pracy z planami

dziatan na poziomie kazdego zespotu oraz catej
organizacji.

Wyniki majowej ankiety pokazaty znaczacy wzrost
wskaznika eNPS z poziomu 14 do poziomu 33,

co przewyzsza $rednig wsrdd firm na rynku euro-
pejskim. Z 42% do 51% wzrosta liczba oséb, ktére
czuja sie ambasadorami firmy i polecajg Stene,
jako pracodawce.

.PRZEKAZ WIOSNE”

dziecka, badz tez walczacych z kryzysem
bezdomnosci. Akcje przeprowadzata firma Wosh
Wosh. W ciagu dwdéch tygodni udato nam sie
zebraé 193 pary butéw, a cata akcja zebrata ponad
12 000 par butdw, ktdre zostaty przekazane
potrzebujacym.
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04
ODPOWIEDZIALNE RELACJE

Naszym celem jest promowanie pozytywnych zmian i odpowiedzialny, aktywny wptyw na budowanie
Swiata w oparciu o zasady zréwnowazonego rozwoju. Dbamy o naszych klientéw, partnerow

oraz spoteczenstwo jako catosc, poprzez koncentrowanie sie na wspolnych wartosciach oraz prowadzenie

otwartego dialogu ze $wiatem zewnetrznym.

WSPIERAMY TRANSFORMACJE, W KIERUNKU GOZ

0d lat prowadzimy szereg inicjatyw wspierajacych
idee GOZ. Jedna z nich jest konkurs Stena

Circular Economy Award — Lider Gospodarki
Obiegu Zamknietego. Konkurs cieszy sie duzym
zainteresowaniem, do ostatniej, IV edycji, tego
konkursu przyjelismy az 57 zgtoszer w 3 kate-
goriach konkursowych, przyznaliSmy 4 nagrody
gtéwne i 5 wyrdznien.
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W tej edycji pierwsze miejsce w kategorii
~Wdrozone praktyki z obszaru GOZ” otrzymaty
ex—aequo trzy firmy: Carrefour Polska Sp. z 0.0.

i Swapp! Sp. z 0.0. za wspdlne uruchomienie
refillomatéw kosmetykdw, ktdre zachecaja klientow
do ograniczania uzycia jednorazowych opakowari
plastikowych podczas zakupdw oraz startup
Creative Publishing Katarzyna Drewniany

za projekt ,,Circular Scrap” czyli pierwsza platforme
w branzy modowe;j, specjalizujaca sie

we wtgczaniu w ponowny obieg poprodukeyjnych
odpaddw tekstylnych. Dodatkowo, wyrdznienia

za wdrozone praktyki GOZ otrzymali:

BASF Polska Sp. z 0.0 oraz Zywiec Zdrdj S.A.

DZIA ANIA NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU STENA RECYCLING POLSKA 2020-2021



Jako najlepsze rozwigzanie w kategorii ,Wdrozone
dziatania promujace GOZ” jury konkursu uznato
inicjatywe ,Naprawiaj, nie wyrzucaj” realizowana
przez platforme edukacyjno-sprzedazowa
North.pl, ktdra stawia na wielokrotne uzytkowanie
i wymiane uszkodzonych czesci w sprzetach AGD
i RTV. Wyrdznienia w tej kategorii otrzymaty
réwniez firmy: Jeronimo Martins Polska S.A.

oraz Amazon Fulfillment Poland.

>130

Sposérdd ,Propozycji wdrozers GOZ” zgtoszonych
przez studentéw, nagrode gtéwna otrzymat
tukasza Ziemba (Akademia Sztuk Pieknych

w Katowicach) za projekt ,,tach”, ktéry angazuje
osadzonych w produkcje pokrowcéw na telefony,
laptopy czy tablety z resztek materiatow
powstajacych podczas produkciji odziezy
roboczej. Dodatkowe wyrdznienie otrzymali

Piotr Dtugosz i Jacek Organisciak (Politechnika
tddzka).

PROJEKTOW NA RZECZ GOZ ZGtOSZONYCH DOTYCHCZAS W KONKURSIE SCEA

W 2021 roku otrzymali$my Biaty Listek CSR oraz wyrdznienie za dobra praktyke

- konkurs ,,Stena Circular Economy Award - Lider Gospodarki Obiegu Zamknietego”

w plebiscycie przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie organizowanym przez Tygodnik Polityka

we wspotpracy z firma Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jest to zestawienie firm,

ktdre w swoim funkcjonowaniu kieruja sie ideg zrownowazonego rozwoju i maja realny wptyw

na poprawe otoczenia, dzieki wdrazaniu dobrych praktyk. Wskaznikiem miary zestawienia jest wartos¢

ESG. czyli brane sa pod uwage takie aspekty jak pozytywny wptyw na srodowisko (environmental),

spoteczna odpowiedzialnosé (social responsibility) itad korporacyjny (corporate governance).

W tym samym roku Konkurs Stena Circular Economy Award otrzymat certyfikat

Swiadomy Wybdr Newsweeka 2021w kategorii Zmieniamy Swiat Na Lepsze (B2B).
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STAWIAMY WYSOKIE WYMAGANIA

Dostawcy, podwykonawcy, partnerzy, klienci wdroZzenie Kodeksu Postepowania dla Partnerow
i inne podmioty, z ktérymi wspotpracuje Stena Biznesowych — jest to poczatek rozszerzonej
Recycling, sa waznymi interesariuszami i stanowia oceny partnerdw w naszym taricuchu wartosci,
integralna czes¢ sukcesu naszej firmy. pod katem aspektow Srodowiskowych,
Dlatego oczekujemy od naszych Partnerow spotecznych i etycznych. Kolejnym krokiem
Biznesowych spetnienia réwnie wysokich w tym kierunku bedzie wdrozenie platformy
standarddw, jak w naszej dziatalnosci. oceny dostawcow, ktdrej uruchomienie
W tym roku przygotowaliSmy i rozpoczelismy planujemy w 2022 roku.
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INSPIRUJEMY DZIALANIA NA RZECZ GOZ

W 2021 roku zorganizowali$my konkurs grantowy
,60Zpodarne wyzwanie”, ktdry byt skierowany

do organizacji pozarzadowych, jednostek samo-
rzadowych, placéwek oswiatowych oraz innych
instytucji zgromadzonych wokdt naszych oddzia-
téw. Jego gtéwnym celem byto zachecenie do pro-
mowania oraz realizacji idei gospodarki o obiegu
zamknietym. W ten sposdb chcieli$my wesprzeé
lokalne spotecznosci w poznawaniu dobrych
praktyk, na rzecz zrdwnowazonej przysztosci.

Z okazji 20-lecia firmy, nagrodzilismy 20 projektow
grantami do 5 000 ztotych. Wsréd wygranych
znalazt sie projekt serii warsztatow

miedzypokoleniowych, podczas ktdrych uczestnicy
beda mogli zapoznac sie z idea ecodesignu, tak aby
np. meble zyskaty po renowacji nowy blask.

Inng zwycieska inicjatywa byto stworzenie
miejsca, gdzie mieszkaricy Warszawy beda mogli
zostawiac swoje stare, niepotrzebne przedmioty,
ktére po odrestaurowaniu zostana przekazane

do sklepu charytatywnego. Kolejnym nagrodzonym
pomystem byto tworzenie publikacji w formie
e-booka na temat niemarnowania zywnosci.
Dzieki ogdlnej dostepnosci materiatdw, wiecej
0s0b pozna sposoby na wykorzystywanie resztek
pozywienia. To tylko kilka przyktadéw projektow,
ktdre zostaty wykonane w ramach konkursu.

Wedtug badania przeprowadzonego w ramach konkursu ,GOZpodarne wyzwanie”™:

bina 5 L4 %

respondentéw uwaza,
ze produkty, z ktérych miejsca w okolicy, gdzie
korzystamy na co dzien,
powinny by¢ uzywane sprzet.

wielokrotnie i naprawiane.

badanych nie zna zadnego

mozna by naprawi¢ swoj

70 %

ankietowanych nie spotkato sie

z dziatalnoscia edukacyjna na tematy
proekologiczne wsréd instytucii
dziatajacych w ich obszarze zamieszkania.

Wyniki badania wskazuja na duze zapotrzebowanie zwiazane ze zwigkszaniem Swiadomosci na temat

gospodarki o obiegu zamknietym oraz sposobach realizacji tej idei na co dzien.
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DBAMY 0 POTRZEBY SPOtECZNOSCI

Wspieramy lokalne spotecznosci zgromadzone komputerdw dla dzieci ze szkoty podstawowe;j

wokdt naszych oddziatéw, dlatego w latach we Wschowie.

2020-2021 odpowiedzieliSmy na potrzeby

ucznidw, stuzb medycznych oraz strazakdw. W 2021 roku ze srodkéw Stena Recycling zakupiono
specjalistyczny sprzet dla strazakéw z OSP

W 2020 roku Stena Recycling sfinansowata zakup w Swarzedzu, Poznaniu, Gdyni oraz w Policach

odziezy ochronnej oraz maseczek dla medykéw (koto Szczecina). Ponadto, kolejna szkota, tym

ze wschowskiego szpitala. Dodatkowo, aby razem | Liceum Ogdlnoksztatcace im. Tomasza

wesprzec¢ stuzbe medyczna w trakcie pandemii Zana we Wschowie, otrzymata 16 nowych

Covid-19, zostaty optacone rachunki za paliwo laptopdw z oprogramowaniem, aby wspomac

dla samochoddw medycznych i ratowniczych. ucznidéw w rozwoju, a takze wesprzeé ich

W tym samym roku, zakupilismy 20 nowych w nauczaniu zdalnym.
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05
ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

Nasz system zarzadzania opiera sie 0 wymagania miedzynarodowych norm ISO w zakresie jakosci,
Srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. System ten nieprzerwanie od 2002 . jest pozytywnie
oceniany przez niezalezne jednostki certyfikujace w trakcie rocznych audytow, ktore potwierdzaja
jego skutecznos$c w utrzymywaniu wysokich standardéw zarzadzania organizacja.

Nasz model operacyjny i zwiazany z nim
zintegrowany system zarzadzania, zgodny jest
ze standardami ISO 9001, ISO 14001, oraz ISO
450071. Elementami modelu operacyjnego

i zwigzanego z nim zintegrowanego systemu
zarzadzania sg 4 obszary odzwierciedlajace
cykl PDCA, 4.

1. Procesy i instrukcje pracy (PLAN)

2. Narzedziai systemy IT (DO)

3. Wspélne KPI i kontrola wewnetrzna (CHECK)
4. Zaangazowanie pracownikéw (ACT).

Nasza organizacja pracuje wedtug scisle
okreslonych zasad, ze szczegdélnym uwzglednieniem
wysokiej jakosci Swiadczonych ustug i dbatoscei
0 naszych pracownikéw oraz partneréw bizne-
sowych. Caty czas doskonalimy nasze procesy

i staramy sie spetnia¢ nowe wymagania, czego
przyktadem jest uzyskanie w roku 2020
certyfikatu ISO 450011 przejscie tym samym

na nowy poziom zarzadzania bezpieczeristwem
i higiena pracy. Standard ten wymaga od nas
m.in. wysokiego poziomu zaangazowania
zaroéwno ze strony pracownikéw, jak i przedsta-
wicieli firm zewnetrznych — naszych podwyko-
nawcdw, dostawcow ustug i innych podmiotéw.
Wspdlnie z nimi podejmujemy dziatania na rzecz
zapewnienia komfortowych, bezpiecznych

i przyjaznych warunkéw pracy dla wszystkich
zainteresowanych stron.

W roku finansowym 2020/2021 przeprowadzono
15 audytdw wewnetrznych we wszystkich
oddziatach Stena Recycling w ramach
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zintegrowanego systemu zarzadzania. Mimo
trwajacej pandemii udato sie zrealizowac wszystki
dziatania zaplanowane w rocznym harmonogramie
audytéw, co byto mozliwe dzieki opracowaniu
formy zdalnej procesu audytowania. Ten sposdb
prowadzenia audytéw sprawdzit sie w okresie
nadal trwajgcej pandemii, co pozwolito

na utrzymanie wtasciwego poziomu wewnetrznej
oceny procesow w organizacji bez narazania oséb
uczestniczacych w dziataniach audytowych.
Ponadto w trakcie roku odbyto sie szereg audytow
drugiej strony — przede wszystkim klientéw Stena
Recycling, wigkszos¢ z nich réwniez miata forme
zdalna, z nielicznymi wyjatkami. W maju 2021
ponownie odnowilismy nasze certyfikaty
potwierdzajace zgodnos¢ z normami ISO,
poddajac sie szczegotowej weryfikacji jednostki
certyfikujacej DEKRA Certification. Dzieki temu

po raz kolejny uzyskaliémy obiektywne
potwierdzenie ciggtego doskonalenia naszych
procesow i catej organizaciji.
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PODSUMOWANIE DANYCH 2020-2021

WSKAZNIKI/KP!

TWORZENIE WARTOSCI

Satysfakcja Klienta

NPS 38
Csl 42
Odsetek bardzo zadowolonych i zadowolonych klientéw ze wspétpracy 88%
EFEKTYWNE GOSPODAROWANIE ODPADAMI

llo$¢ zagospodarowanych odpaddéw 888 896 ton
Podziat wg frakcji:

Metale 40,2%
Papier 35%
Inne odpady produkcyjne 141%
Odpady niebezpieczne 4.7%
Elektronika 3.4%
Tworzywa sztuczne 2,4%
Poziom recyklingu (reuse, recykling, kompostowanie) 8517 %
Redukcja emisji Co2 poprzez przetwarzanie odpadéw 899 566 ton
Zuzycie energii 10271566 kWh
Zuzycie wody 21 530 m3
LUDZIE | KULTURA

Liczba pracownikéw 581
Kobiety 199
Mezczyzni 382
Pracownicy administracyjni 266
Kobiety < 30 28
Kobiety 30 - 50 109
Kobiety > 50 19
Mezczyzni< 30 7
Mezczyzni 30 - 50 82
Mezczyzni> 50 21
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Pracownicy produkcji 315
Kobiety < 30 3
Kobiety 30 - 50 15
Kobiety > 50 25
Mezczyzni< 30 27
Mezczyzni 30 - 50 164
Mezczyzni> 50 81
LTI 1
LTIF 10

Oddziaty z najwieksza liczba dni bez wypadku

3800 [Suwatki, Trzebiericzyce, Rzeszow]

Liczba obchoddw bezpieczeristwa na pracownika/ rocznie 5.9
Satysfakcja pracownikéw eNPS 33
Fluktuacja pracownikow 10,3%
Odsetek pracownikdw, ktérzy podpisali Kodeks Postepowania 99,8%
ODPOWIEDZIALNE RELACJE

Satysfakcja klienta [CSI] 42
Liczba audytédw wewnetrznych 15
Potwierdzone przypadki korupgji i podjete dziatania Brak tego typu zdarzen

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Izba Przemystowo - Handlowa Gospodarki Ztormem

Polska Izba Gospodarki Odpadami
Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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