
S L E T T  D ATA  F Ø R  D U  L E V E R E R  I N N 
E N H E T E N  T I L  G J E N V I N N I N G
Før du leverer inn en mobiltelefon, PC eller nettbrett til din gjenvinningsstasjon, er det viktig at du fjer-
ner all personlig informasjon. Dette er et viktig steg for å beskytte personvernet ditt og sikre at dataene 
dine ikke kommer på avveie.

Denne veiledningen gir deg en generisk oversikt over hvordan du kan slette data på en trygg måte. 
Fremgangsmåten kan variere mellom ulike produsenter og enhetstyper, og vi anbefaler derfor at du 
følger produsentens offisielle instruksjoner – du finner lenker til en rekke store produsenters instruk-
sjoner lenger ned på siden.

1. Ta sikkerhetskopi
Lagre bilder, dokumenter og kontakter til en skylagringstjeneste 
eller ekstern harddisk.

2. Logg ut av kontoer f.eks.
• Apple ID / iCloud
• Google-konto
• Microsoft-konto
• Sosiale medier og apper

3. Deaktiver sikkerhetsfunksjoner
• «Finn iPhone» / «Find My Device»
• Skjermlås / PIN-kode / Biometrisk innlogging

4. Tilbakestill til fabrikkinnstillinger
Gå til innstillinger og velg “Tilbakestill enheten”. Dette sletter all 
data.

5. Fjern SIM- og minnekort
Husk å ta ut SIM-kort og eventuelle SD-kort før du leverer inn 
enheten.

S T E G - F O R- S T E G :  E N  G E N E R S I K  OV E R S I K T

I N S T R U S K J O N E R  F R A P R O D U S E N T E R

Vi har samlet lenker til en rekke store produsenter i 
listen til høyre. Disse går direkte til produsentenes egne 
supportsider, hvor du finner detaljerte og oppdaterte 
instruksjoner for hvordan du sletter data på akkurat din 
enhet. Vi anbefaler alltid å følge disse offisielle instruksjo-
nene for å sikre at all informasjon fjernes korrekt.
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https://support.apple.com/no-no/guide/iphone/iph7a2a9399b/ios
https://www.samsung.com/us/support/answer/ANS10003707/
https://support.lenovo.com/us/en/solutions/ht071861-how-to-restore-factory-settings-idea-laptopsdesktopstablets
https://consumer.huawei.com/en/support/content/en-us00776294/
https://www.sony.no/electronics/support
https://support.microsoft.com/en-us/account-billing/before-you-recycle-sell-or-gift-your-xbox-or-windows-pc-78ee8071-c8ab-40c4-1d89-f708582062e4

