POLICY

KVALITETSPOLITIK

| Stena Recycling bekymrer vi os om ressourcer og leverer fersteklasses affaldshandtering
og cirkuleere lgsninger til vores kunder. Baseret pa dette og Stenas kernevaerdier "enkelhed,
palidelighed og udvikling" udvikler vi vores forretning, vores medarbejdere og vores
kundel@sning — sammen skaber vi en baeredygtig fremtid.

Vores mal er at optimere vores kunders affaldshandtering, fokusere pa at holde ressourcer
og materialer i systemet sa laange som muligt - vi hjeelper vores kunder med at reducere,
genbruge og genanvende deres affald i rejsen mod 100% cirkularitet. Vi leverer
genbrugsravarer til vores kunder, sa de kan bruges til fremstilling af nye produkter - pa den
made fuldender vi cirklen.

Vores kvalitetsarbejde skal opfylde behov, krav og forventninger hos bade kunder og
interessenter. Som minimum falger vi altid vores Code of Conduct, lokale love og
bestemmelser, relevante standarder og kontraktkrav.

Alle medarbejdere i Stena Recycling bidrager til at skabe tilfredse kunder, og vi opnar vores
position som fgrende inden for genbrugsindustrien gennem kundefokus, baseret pa felgende
nggleomrader:

1. Vi har en procesorienteret organisation med et steerkt lokalt ejerskab af vores
effektive processer.

2. Vores medarbejdere er engagerede og tager ansvar for kvaliteten af deres arbejde
ved at veere bevidste og engagerede i deres roller i vores processer.

3. Viudvikler lzbende det rette kompetenceniveau gennem treening og systematisk
leering baseret pa vores forretningsbehov.

4. Vores ledelse er forpligtet til at seette udfordrende kvalitetsmal. Vi leder og investerer i
nye teknologier for lgbende at forbedre genanvendelsesgraden for forskellige
affaldsfraktioner og skabe kvalitetssikrede ramaterialer og tjenester.

5. Vitager det overordnede ansvar for vores levering ved lgbende at forbedre vores
arbejdsmetoder, processer og veerktgjer for at opna maksimal kundevaerdi.

6. Vibidrager alle til en kvalitetskultur ved at overvage vores praestationer i forhold til
procesmal og ved at integrere kvalitet i vores daglige arbejde.

| Stena Recycling bekymrer vi os, derfor stiller vi hgje krav til os selv og til vores
leveranderer, underlevergaderer, kunder og andre interessenter.
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Henrik Grand Petersen
CEO Stena Recycling Danmark
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