
I N F O R M A T I O N

Säker hämtplats

Containers, kärl, flak och andra behållare avsedda för material till återvinning kommer i texten att 
benämnas som emballage.

För att bidra till en säker hantering av avfall och undvika skador för både våra och dina 
medarbetare är det viktigt med en säker och trygg arbetsmiljö. Därför finns det regler 
som du som kund till Stena Recycling behöver uppfylla för att vi skall kunna genomföra 
hämtning/tömning av ditt material. 

ÅT K O M S T  O C H  H I N D E R
Som kund till Stena Recycling ansvarar du för att hämtplatsen är säker och fri från hinder. Det är viktigt att 
säkerställa följande innan vi genomför hämtningen: 

1. Fri från hinder: Hämtplatsen ska vara fri från hinder som snö, is, annat föremål eller parkerade fordon. 
Det betyder att chaufför ska kunna gå fritt runt emballaget utan risk för att snubbla, halka eller få 
fallande föremål på sig. Du ansvarar för att snö och is är bortskyfflad innan hämtning och att inte annat 
material står staplat intill hämtplatsen som kan falla ner på vår medarbetare.

2. Åtkomst för fordon: Våra fordon måste ha fri åtkomst till emballaget, utan hinder runt omkring eller vid 
infart. Exempel på hinder är parkerade bilar eller föremål som blockerar vägen. 

3. Säker väg: Sikten måste vara god vid infart och färdväg mot hämtplats. Vid vinterväglag ska risken för 
halka vara åtgärdad. Vägens maxvikt och takhöjden (minst 3,4 m) måste vara tillräcklig för våra fordon. 

4. Nyckel eller kod: Behövs nyckel eller kod för åtkomst måste dessa finnas lättillgängliga för chauffören. 

VIKTIG INFORMATION 
Observera att om hämtplatsen eller åtkomsten inte uppfyller dessa krav, kan extra avgifter 
tillkomma då vi kan behöva använda annat transportmedel, lägga till extra stopptid, eller 
hitta annan speciallösning. Alternativt kan hämtningen utebli. Vid osäkerhet, kontakta din 
samarbetspartner på Stena Recycling för att få hjälp och stöd i utredningen för säker hämtplats.



L A S T N I N G  AV  E M B A L L A G E
För att undvika skador eller problem vid tömning är det viktigt att följa anvisningarna för lastning:

1. Överlastning: Emballaget får inte överlastas eller överskrida sin maxvikt.

2. Fyllnad: Det är inte tillåtet att pressa ner materialet i ett emballage med en hjullastare eller liknande, 
då det kan bildas ett tryck i emballaget som kan leda till att materialet skjuts iväg vid lossning eller att 
emballaget skadas.

3. Fyllnadsnivå: Inget material får sticka utanför emballagekanten eller den markerade lastnivån. 
Material får inte läggas ovanpå emballaget. Emballage innehållande flytande farligt avfall få inte ha en 
fyllnadsnivå över 90% och inte heller innehålla avfall som försvårar pumpning. 

4. Skick: Du ansvarar för att emballaget är i gott skick vid tömning. Om emballaget är trasigt, vänligen 
kontakta din lokala filial eller din kontakta på Stena Recycling innan tömning.

5. Rätt material i rätt emballage: Det är viktigt att rätt material placeras i rätt emballage. Felaktigt 
sorterat material kan medföra stora risker som exempelvis brand. Det kan även innebära ekonomiska 
påföljder som att en hel last måste tömmas för sig och sorteras om, vilket resulterar i merkostnader för 
dig som kund.

S P E C I F I K AT I O N E R  O C H  F Ö R F LY T T N I N G
Om ett emballage behöver flyttas gäller följande:

1. Dragavstånd: Max 10 meter, vid längre avstånd tillkommer extra kostnad.

2. Dragväg: Underlaget ska vara slätt och utan hinder. Trösklar kräver ramp, och kärl på lastkaj eller 
ovanför trappor kräver hiss eller lyftanordning. 

Materialspecifikationer:

1. Organiskt material får förvaras i som störst 190-liters kärl (240-literskärl för kunder i Norge) på grund 
av att större kärl ger en för hög dragvikt. Alternativt emballage som inte behöver flyttas manuellt för att 
tömmas kan användas efter att en genomgång har gjorts tillsammans med Stena Recycling på platsen.

2. Glas och metall får förvaras i som störst 373-liters kärl (med 3-hjul) på grund av att större kärl ger en 
för hög dragvikt. Alternativt emballage som inte behöver flyttas manuellt för att tömmas kan användas 
efter att en genomgång har gjorts tillsammans med Stena Recycling på platsen.

3. Hämtning av säckar sker endast för säckar fyllda med LDPE (låg densitet polyeten). Övrigt material i 
säckar måste placeras i avsedda containrar. Materialet skall packas i genomskinliga säckar så det enkelt 
går att säkerställa säckarnas innehåll.

VIKTIG INFORMATION 
Om dessa anvisningar inte följs kan det leda till att emballaget, eller vår personal, skadas eller att vi 
inte kan genomföra hämtningen eller ökade kostnader för er som kund.


