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Kuluttajien odotuksia kiertotaloustuotteista valmistavalle
teollisuudelle ja kaupanalalle:

" Tehk&a vastuullisesti valmistettujen

tuotteiden loytamisesta helppoa.”

“Tehkaa ymparistoystavallisesta tuotteesta
tuotteen ainoa versio.”

"Haluamme enemman kiertotaloustuotteita
— teidan tehtavanne on valmistaa niita.”

"Tahan suuntaan maailma on menossa.
Aikaa ei ole hukattavaksi.”
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TAUSTAA

LISATIETOA KULUTTAJIEN ASENTEISTA

Talla hetkelld on saatavana tietoa yritysten valmistamien tuotteiden ilmastovaikutuksista,
mutta tietoa kuluttajien asenteista ja odotuksista yritysten kestavan kehityksen mukaisesti
valmistettuja tuotteita kohtaan ei juurikaan [6ydy. Stena Recycling halusi saada tésta
lisdtietoa ja teetti aiheesta kuluttajaselvityksen yhdessa tutkimusyritys Origo Groupin
kanssa. Selvitys toteutettiin Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Puolassa
helmikuussa 2022.

Kussakin maassa noin 1000 kuluttajalta kysyttiin heidén ndkemyksiaan kierrétys-
materiaaleista, tuoteominaisuuksista, tarjonnasta, kulutustottumuksista, esteista ja
odotuksista eri toimijoita kohtaan. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti tuotteisiin,
joissa kdytetadn kierrdtysmateriaaleja ja jotka voidaan kierrattaa.

KIERTOTALOUS

Ympari maailmaa tuotetaan vuosittain noin 100 miljardia tonnia uutta materiaalia.
Kiertotalous tarkoittaa sitd, ettd ndma materiaalit pysyvat kaytdssa niin pitkdan kuin
mahdollista ja ovat kdytettavissa resursseina uusiin tuotteisiin yha uudelleen ja uudelleen.
Esimerkiksi kierratysmateriaalien ja kierratettdvien tuotteiden osuutta lisdamalla voidaan
vahentda riippuvuutta koskemattomista luonnonvaroista, mikd véhentdad merkittavasti
ilmastovaikutuksia.

Kiertotaloudessa materiaalien kierrossa noudatetaan kolmen R:n periaatetta: reduce,
reuse, recycle (vahenn, kdyta uudelleen, kierratd). Se on vastavoima lineaariselle taloudel-
le, jossa periaatteena on vuosisatojen ajan ollut take, make, dispose (ota, valmista, havita).
Sen mukaiset ensimmaiset valmistusprosessit kehitettiin aikana, jolloin luonnonvarat
miellettiin yleisesti ehtymattdmiksi. Nykydan tiedetdan, etta luonnonvarat ovat rajallisia,
ettd niitd on ylikulutettu vuosikymmenien ajan ja ettd raaka-aineiden kdyttd aiheuttaa
valtavia ilmastopadstoja.

TUOTTEIDEN PIENEMMAT ILMASTOVAIKUTUKSET

Valmistajat tiedostavat yha paremmin, etta materiaalivalinnoilla on merkittava vaikutus
tuotteiden ilmastovaikutuksiin niiden koko elinkaaren ajan. Kierrdtysmateriaalien kayton
lisdaminen, korjaamisen mahdollistava suunnittelu, uudelleenkayttd ja kierrdtettdavyys

ovat esimerkkeja toimenpiteista, joilla valmistajat voivat vahentaé tuotteidensa
ilmastovaikutuksia ja tarjota kuluttajille ilmastoystavallisia tuotteita. EU-komission

arvion mukaan 12 % EU:ssa kaytetyista materiaaliresursseista on peraisin
kierratystuotteista ja -materiaaleista. Material Economics -raportti The Circular Economy
— A Powerful Force for Climate Mitigation osoittaa, etta kdyttamalla materiaaleja
kiertotalouden mukaisesti teollisuuden ilmastop&dstoja voitaisiin vahentéda EU:ssa lahes
56 %:lla vuoteen 2050 mennessa.

THE CIRCULAR VOICE - 5 000 KULUTTAJAN NAKEMYKSIA KIERTOTALOUSTUOTTEISTA JA -MATERIAALEISTA



THE CIRCULAR VOICE - 5 000 KULUTTAJAN NAKEMYKSIA KIERTOTALOUSTUOTTEISTAJA -MATERIAALEISTA 4



STENA RECYCLING

Stena Recycling harjoittaa kierratystoimintaa 160 toimipaikassa
yhteensa seitseméssé Euroopan maassa: Suomessa, Norjassa,
Tanskassa, Puolassa, Saksassa ja Italiassa. Ndissd maissa kierratetdan
vuosittain kuusi miljoonaa tonnia jatetta, joka on perdisin noin 100 000
asiakkaalta yhteiskunnan eri aloilta. Kierratetyt materiaalit myyd&aan
laadukkaina kierratysraaka-aineina kansainvalisille markkinoille.

Stena Recycling tekee asiakkaiden kanssa kiertotalousyhteistyota, joka kattaa
materiaalien koko arvoketjun. Asiantuntijamme auttavat yrityksid vastuullisten,
kiertotaloutta tukevien ratkaisujen avulla. Ratkaisut liittyvat muun muassa
tuotesuunnitteluun, koulutuksiin seka optimoitujen prosessi- ja materiaalivirtojen
kehittamiseen ja auttavat yrityksia siirtyméssa kohti ilmastoneutraaliutta ja
kiertotalouteen perustuvaa liitketoimintamallia.

www.stenarecycling.fi
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VYRURUYY

8 vastaajalle 10:std on tarke&d4, ettd tuotteissa kaytetdan kierratysmateriaaleja.

8 vastaajaa 10:std haluaa, ettad tuotteissa on selked merkinté kierratysmateriaalien kdytdsta.

69 7%

on valmis muuttamaan
kulutustapojaan
ilmastoystavallisemmaksi.

%

Kuluttajien mielesta valmistajilla on
keskeinen rooli kierrdtysmateriaalien
kayton lisddmisessa.

W

Puutteelliset tuotemerkinnét ja
riittdmaton tarjonta ovat suurimmat
esteet ilmastoystavallisten
tuotteiden ostamiselle.
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KULUTTAJIEN
JA PAATTAJIEN AANI

KIERTOTALOUSTUOTTEET KIINNOSTAVAT KULUTTAIJIA

Yleenséd sanotaan, ettd jopa 80 % tuotteen ymparistovaikutuksesta maardytyy jo
suunnitteluvaiheessa. Suunnitteluvaiheessa valitaan tuotteen materiaalit ja rakenne ja
on mahdollista vaikuttaa ilmastovaikutuksiin ja kierratettavyyteen. Selvityksen mukaan
70 % kuluttajista pitda kierratysmateriaalien kayttda tarkedna tai erittain tarkeana
tuotteita arvioidessaan. Tuotteiden kierratettdvyys on vastaajille vielakin tarkedmpaa:
78 % pitaad sitd tarkedna.

Valtaosa, yhteensd 65 % selvityksen viiden maan vastaajista, ovat valmiita muuttamaan
kulutustapojaan ilmastoystavallisemmaksi. Kierratysmateriaaleja siséltavisté ja
kierratettavista tuotteita ollaan valmiita maksamaan saman verran (64 %) tai enemman
(22 %) kuin muista tuotteista. Lisdksi vastaajien mielesta kierratysmateriaalien kaytén
edistaminen on ennen kaikkea yritysten vastuulla.

On olemassa kuitenkin joitakin esteit4, jotka valmistavan teollisuuden ja kaupan alan on
huomioitava vakuuttaakseen ostajat ennen ostopaatdsta. Selvityksessa kuluttajilta kysyttiin,
mita he pitdvat suurimpana esteend kierratysmateriaaleista valmistettujen tuotteiden
ostamiselle. Vastaajien mukaan suurin este on se, ettd on vaikea tieta4, onko tuote
valmistettu kierratysmateriaaleista (27 %), ja toiseksi suurin puolestaan puutteellinen
tarjonta (26 %).

YRITYSPAATTAJAT OVAT SAMOILLA LINJOILLA

Kuluttajaselvityksen vastauksia voidaan verrata valmistavan teollisuuden ja véhittaiskaupan
alan paattajien nakemyksiin. Stena Recycling jarjestaa vuosittain lukuisia tapahtumia, joihin
osallistuu paattajia eri yrityksista. Kevaalla 2021jarjestetyssa From waste to circular
products -tapahtumassa kysyimme 350 osallistujalta, miten heidan yrityksessaan
kaytetaan kierratysraaka-aineita ja onko heilla mielestaan riittavasti asiantuntemusta
kiertotaloustuotteiden kehittamiseen.

Kun osallistujilta tiedusteltiin, kuinka paljon heid&n yrityksess&dan kdytetdan kierratysmateri-
aaleja, 32 % ei osannut vastata. 16 % vastaajista kertoi kierrdtysmateriaalien osuuden olevan
yli 50 %, 36 % vastaajista kertoi osuuden olevan alle 50 % ja 16 % vastaajista kertoi, ettei
yrityksessé kdytetd kierratysmateriaaleja. 39 % uskoi kuitenkin, ettd kierratysmateriaalien
osuus tulee olemaan yli 50 % kolmen vuoden kuluessa.

Paattajilta kysyttiin myds, onko heilld tarvittavaa osaamista kiertotaloustuotteiden
kehittamiseen. 25 % vastasi myontavasti. 50 % vastasi kieltavasti ja 25 % ei osannut sanoa.
Tuloksista voidaan vetad se johtopaatds, ettd yritykset uskovat kehittdvansa liséda
kiertotaloustuotteita lahivuosina, mutta he tarvitsevat lisdd osaamista tdssa onnistuakseen.
Ehka vdhdn hdmmastyttavankin moni paattajista ei osannut sanoa, siséltavatko heidan
tuotteensa kierrdtysmateriaaleja (32 %) tai tarvitaanko yrityksessa lisda osaamista
kiertotaloustuotteiden kehittamiseksi (25 %).

Kierratysmateriaaleista valmistettu
kyna kiinnostaa vahittaiskaupan
edustajia ja kayttajia

Ballograf on valmistanut klassisesta
Epoca-kuulakarkikynastaan
erikoisversion, jossa kdytetaan
kierratettyd kovamuovia. Materiaalin
vaihtaminen oli mutkatonta Stena
Recyclingin tuottaman
kierratysmuovin ensiluokkaisen
raaka-ainelaadun ansiosta.

"Kuluttajat ovat erittéin kiinnostuneita
siitd, miten hyvin tuotteet vastaavat
kiertotalouden arvoihin koko ketjun
osalta. Valmistajana haluamme
vdhentaa ilmastovaikutustamme,
jalleenmyyjamme haluavat tarjota
entistd kestavampia tuotteita ja
loppukéayttajat haluavat valita entista
ilmastoélykkaampia tuotteita”,
Ballografin myyntipaallikkd Mattias
Holm summaa.
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KIERTOTALOUSTUOTTEISIIN JA
KIERRATYSMATERIAALEIHIN LIITTYVAT
ASENTEET JA ODOTUKSET

TUOTETARJONTA

Kuluttajaselvityksen mukaan kestéavan kehityksen ja kiertotalouden mukaisesti valmistetuille
tuotteille on kysynt&a. Kuluttajien halun tehda kestavia ostoksia ja todellisen tarjonnan valilla
on kuitenkin kuilu. 7 kuluttajaa 10:std pitaa tarkeana tai erittdin tarkedna sité, ettd kestavan
elaméatavan mukaisia tuotteita on hyvin tarjolla. Noin puolet (48 %) vastaajista on sitd mielta,
ettd kysyntaan vastaavia tuotteita on riittdvan hyvin tarjolla.

Selvityksesséa mukana olleista maista hyvaa tarjontaa arvostetaan kuluttajien keskuudessa
eniten Puolassa. Sielld 78 % vastaajista pitdd hyvaad tarjontaa tarkeand, mika vastaa
vakilukuun suhteutettuna lahes 17,5 miljoonaa kohderyhmén kuluttajaa (18-65-vuotiaat).
Vahiten painoarvoa tarjonta saa Norjassa, missé vain 57 % eli 1,9 miljoonaa kuluttajaa pitaa
sitd tarkedna. Kaikissa maissa hyvé&a tarjontaa arvostavat eritoten 30-39-vuotiaat ja heidan
jélkeensd 18-29-vuotiaat.

Yhteensa 16 % kaikista maista kootusta kohderyhmasta on sitd mieltd, ettd tarjontaa ei ole
riittavasti. Se tarkoittaa maiden vakilukuihin suhteutettuna sita, ettd selvityksen viidessa
maassa on ldhes 6,2 miljoonaa kuluttajaa, joiden mukaan kestavan elamatavan mukaisia
tuotteita ei ole riittdvasti tarjolla. Myds tdssa on maakohtaisia eroja: Ruotsissa, Puolassa
ja Suomessa tarjontaan ollaan tyytymattomimpié ja Tanskassa ja Norjassa tyytyvaisim-
pia. Ruotsissa ldhes 1,2 miljoonaa kohderyhm&an kuuluvaa kuluttajaa on tyytymattomia
kestavan eldmantavan mukaisten tuotteiden tarjontaan, kun taas Norjassa vain hieman
alle 270 000 kuluttajaa pitda tarjontaa riittdmattomana. Puolassa niista 18-29-vuotiaista
vastaajista, jotka pitavét kestdvien tuotteiden tarjontaa tarkeén4, joka neljas on sitd mielta,
ettd tarjontaa ei ole riittdvasti.

”Selvitys osoittaa, ettd kuluttajat ovat valmiita kestavan kehityksen ja kiertotalouden
mukaisesti valmistetuille tuotteille, todennédkoisesti yha enenevissa maérin. Tarjonta on
kuitenkin usein hyvin rajallista, joten kuluttajien on vaikea tehdé aktiivisia valintoja. Samaan

aikaan monet kuluttajat kayttavét aikaa ja vaivaa vaikuttaakseen kiertokulkuun esimerkiksi
jatteita lajittelemalla. Tassa piilee suuria mahdollisuuksia tuottajille, jotka ovat edellakavijoita

kestavien tuotteiden ja liiketoimintamallien kehittamisesséa. Uskon, ettd kehitys on nopeaa, StinaKlingvall

Consultant

kun alamme n&hda suurten toimijoiden tekevan muutoksia. Silloin muut seuraavat perdssa ja ) .
Stena Circular Consulting

pelikenttd muuttuu. Siksi yritysten on tarkeda miettié jo nyt, miten ne voivat hankkia ja
kayttaa kierratysmateriaaleja seké kehittaa tuotesuunnittelua ja lilketoimintamallejaan
kiertotalouteen sopiviksi”, Circular Consultingilla konsulttina toimiva Stina Klingvall toteaa.

Circular Consulting auttaa yrityksid suunnittelemaan ja kehittdmaéan tuotteita,
prosessivirtoja ja liiketoimintamalleja sekd neuvoo strategisissa kysymyksissa matkalla kohti
ilmastoneutraaliutta ja kiertotaloutta.
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YRITYKSIIN KOHDISTUVAT ODOTUKSET

Lahes 8 kuluttajaa 10:st4 pitad tarkedna tai erittain tarkedna sitd, ettd valmistajat kayttavat
tuotteissaan kierratysmateriaaleja. Se tarkoittaa vakilukuun suhteutettuna sita, etta
tutkimuksen viidessa maassa nain ajattelee yhteensa lahes 30 miljoonaa kuluttajaa.
Puolassa 81% kuluttajista eli 18,1 miljoonaa on sitd mielta, etta valmistajien on tarkea4 tai
erittain tarke&da kayttad tuotteissaan kierratysmateriaaleja, kun taas Norjassa nain
ajattelevien osuus on selkedsti pienempi: sielld vain 61% vastaajista pita4 asiaa tarkeana,
mika vastaa 2,1:td miljoonaa kuluttajaa.

Tarkein tekija, jonka perusteella kuluttajat pystyvat mielestaan arvioimaan tuotteita
kestavan kehityksen nakokulmasta on se, etta tuote kuluttaa kdytdssé vain véhan energiaa.
Seuraavaksi tarkeimmiksi mielletddn helppotajuiset tuotetiedot, korjaamisen helppous ja
kierrattamisen helppous. Kuluttajat haluavat ymmartad, mita materiaaleja ja minka verran
energiaa tuotteen valmistaminen ja kuluttaminen vaatii. Lisaksi tuotteiden on oltava helposti
korjattavia ja kierratettavia.

Erityisesti Puolassa tietoa tuotteen energiankulutuksesta pidetaan tarkeana, mika voi johtua
maan verrattain korkeista sahkdkustannuksista. Alimmassa tuloluokassa korjattavuutta
pidetadn tarkeampana kuin muissa tuloluokissa.

Kuluttajien mielesta vastuu kiertotaloustuotteiden kdyton lisddmisestd on ennen kaikkea
yrityksilla. Se, miten tata tyota tehdadn, on kytkoksissa tekijdihin, jotka kuluttajat kokevat
tarkeimmiksi tuotteiden kestavan kehityksen arvioinnissa. Yritysten ohella myds kuluttajilla
on vastuu kestavan kehityksen edistamisestd, samoin poliitikoilla ja viranomaisilla.

Erityisesti tdssé asiassa tuloksissa on maakohtaisia eroja. Suomessa ja Puolassa
huomattavan moni on sitd mieltd, etta elinkeinoeldman on ohjattava kehitysta, kun taas
Ruotsissa ja Norjassa poliitikkojen ja viranomaisten koetaan olevan téarke&dsséa roolissa
kuluttajien lisaksi. Tanskassa kuluttajien ja elinkeinoeldmén rooli néhd&an yhta tarkeéna.

"Selvityksess4 iso osa vastaajista kdytti tilaisuuden hyvakseen ja kertoi omin sanoin
valmistajille ja kaupan alalle kiertotaloustuotteisiin liittyvistd odotuksistaan. Huomattavan
moni haluaa tukea yritysten tyota antamalla vinkkeja esimerkiksi tuotekehityksesta ja

tuotemerkinnoista. Tama innostus on merkittava resurssi valmistavalle teollisuudelle, jossa
yritykset voivat hy6tya suuresti asiakkaiden ideoista ja kiinnostuksesta”, Stena Metall Anna Sundell
-konsernin kestavéan kehityksen johtaja Anna Sundell kuvailee. Sustainability Manager

Stena Metall -konserni
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KIERTOTALOUSTUOTTEIDEN LAATU- JA HINTAODOTUKSET

Kvalifioitu enemmisto, 66 % kohderyhmasta, uskoo, ettd kierratysmateriaaleista
valmistettujen tuotteiden laatu on sama kuin taysin uusista materiaaleista valmistettujen
tuotteiden. Se tarkoittaa sitd, ettd suhteutettuna maiden vékilukuun tata mielta on yhteensa
25,7 miljoonaa kuluttajaa. Kaikista ikdryhmistd mydnteisimmin kiertotaloustuotteisiin
suhtautuvat 30-39-vuotiaat.

Viidesosa vastaajista ei kuitenkaan osaa ottaa lainkaan kantaa kierratysmateriaaleista
valmistettujen tuotteiden laatuun.

"Materiaalien kaytosta on tullut tarked strateginen kysymys yrityksille. Perinteisesti olemme
huolehtineet ennen kaikkea jatteen jalostuksesta kierratysprosesseissa ja kierrdtysraaka-
aineena myynnistd. Nykydan teemme asiakkaiden kanssa tiivista kiertotaloutta tukevaa
yhteistyotd, joka auttaa optimoimaan resurssien késittelyn koko ketjussa. Esimerkkeja tasta

tydstd ovat kierratettavyyden suunnittelu ja tuotannon materiaalivirtojen optimointi. Myds

raaka-ainepuolella tapahtuu kehitysta. Monien perinteisten materiaalien, kuten raudan ja Mattias Rapaport,

Head of Non-Ferrous

& Stainless Steel

Stena Metal International

muiden metallien, kierratyksessa on otettu edistysaskelia mittavien investointien ansiosta.
Nyky&adn on myds mahdollista kierrattda aiempaa useampia materiaaleja, esimerkiksi
erilaisia muoveja ja akkuja. Kehityksen my&ta entista laadukkaammat raaka-aineet voivat
kilpailla neitseellisten raaka-aineiden kanssa ylempé&na arvoketjussa. Valmistajat saavat
kayttoonsa kierrdtysmateriaaleja, jotka vahentdvét tuotteiden ilmastovaikutusta.
Laadukkaat kierratysraaka-aineet ovat avainasemassa siind, etté valmistajat voivat tarjota
tuotteita, joille tutkimus osoittaa olevan kuluttajakysynt&a”, Stena Metal Internationalin
(Head of Non-Ferrous & Stainless Steel) Mattias Rapaport kertoo.

Asenteet kierrdtysmateriaalien laatua kohtaan vaihtelevat sen mukaan, néhdaankd
kierratysmateriaalit tarkeind vai ei. Ryhmassé, jonka mielesta on tarkeda, ettd valmistajat
kayttavat kierratysmateriaaleja, 72 % uskoo kierratysmateriaaleista valmistettujen
vastaavan laadultaan taysin uusista materiaaleista valmistettuja tuotteita, kun taas
ryhmassa, joka ei pidé kierrdtysmateriaalien kdyttoa tarkeana, vastaava luku on 43 %.

2 vastaajasta 10:sté on valmis maksamaan enemman tuotteesta, joka on valmistettu
kierratysmateriaaleista ja jonka voi kierrattaa. Suhtautuminen kierratysmateriaaleihin
vaikuttaa valmiuteen maksaa: ryhmassa, jonka mielesta kierratysmateriaalit eivat ole
tarkeitd, vain 10 % on valmis maksamaan kiertotaloustuotteista enemmaén, kun taas
kierratysmateriaaleja tarkedna pitdvassa ryhmassa vastaava luku on 25 %.
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KIERRATETTAVYYS
Kvalifioidulle enemmistélle, 7:lle 10:st&, on tarkeda, etta ostetut tuotteet voi myos kierrattaa.

Tama tarkoittaa karkeasti sita, etta tutkimuksen maissa on yhteensa 26,8 miljoonaa
kuluttajaa, jotka pitdvat ostamiensa tuotteiden kierratettavyytta tarkeana.

Ei-kierratettdvien tuotteiden valmistus- ja myyntikielto saa kannatusta: 4 vastaajaa 10:sté
on sitd mieltd, etta kierrdtykseen kelpaamattomien tuotteiden valmistus ja myynti tulisi
kieltda. Tuloksissa on selkeita eroja maiden valilla. Ruotsissa lakis&ateiseen kieltoon
suhtaudutaan enimmékseen mydnteisesti (45 %), Suomessa (34 %) ja Tanskassa (32 %)
puolestaan hieman varauksellisemmin. Puolassa 41 %, yli 9 miljoonaa, pitda kieltoa hyvana
ajatuksena.

”Onilahduttavaa, miten suuren painoarvon tuotteiden kierratettavyys kuluttajien
keskuudessa saa. Kuten tutkimuskin antaa ymmartda, tarvitaan standardeja tai vastaavia
toimia, joilla voidaan luoda yhtenaisia méaritelmia kuluttajien pdattksenteon tueksi.
Kierratettavyys on monimutkainen asia. Teemme paivittdin tyotd yritysten kanssa ja
autamme heitd ymmartamaan, mita kierratysprosesseissa tapahtuu ja miten
tuotesuunnittelulla ja kdyttaytymiselld voidaan parantaa kierratettavyyden edellytyksia”,

Circular Consultingin konsulttina toimiva Stina Klingvall kertoo.
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OSTOPAATOSTA EDELTAVAT ARVIOT JA OSTAMISEN ESTEET

8 vastaajaa 10:sté on sitd mielté, etté tuotteen pitkaikaisyys, esimerkiksi helppo korjattavuus
tai uudelleenkayttd, vaikuttaa ostopdatokseen merkittavasti. Naisista yli puolet kertoo
taman vaikuttavan merkittavasti ostopa&ttkseen. Tuloksissa ei tdssé kohtaa ole suuria

eroja maiden valilla, mutta suhtautuminen kierratysmateriaaleihin sen sijaan vaikuttaa
vastauksiin.

Vastaajista, joiden mielestd kierratysmateriaalien k&ytt ei ole tarke&ad (20 %), vain
yksi neljasta ottaa tuotteen kdyttdian huomioon ostopaatdsta tehdessédn, kun taas
kierratysmateriaaleja tarkeina pitdvistda enemmistd tekee niin.

Yrityksille kestavan kehityksen huomiotta jattdminen voi koitua kalliiksi. Selvityksen mukaan
4 kuluttajaa 10:std on kuluneen vuoden aikana jattanyt ostamatta tuotteita tai tuotemerkkeja,
jotka eivat vastaa heidan kestdvaan kehitykseen liittyvia arvojaan. Vakilukuun suhteutettuna
Ruotsissa 44% (2,7 miljoonaa), Suomessa 42 % (1,4 miljoonaa), Puolassa 38 % (8,5 miljoonaa),
Norjassa 37 % (1,2 miljoonaa) ja Tanskassa 32 % (1,1 miljoonaa) on jattanyt ostamatta
tuotemerkkeja, jotka eivat vastaa heidan arvojaan kestavan kehityksen osalta. Vaikka miehet
eivat selvityksen mukaan pida naitd kysymyksia yhta tarkeina kuin naiset, tuotteita ostamatta
jattaneiden miesten osuus on kuitenkin naisia hieman suurempi (40 % ja 38 %). Tuotteita
jatetadn herkemmin ostamatta myds ylimman tuloluokan ja korkeimman koulutustason
ryhmissé alempiin tuloluokkiin ja koulutustasoihin verrattuna.

8 vastaajaa 10:std pitda tarkeana sitd, etté tuotteessa on selked merkinta
kierratysmateriaalien kdytosta, jotta kuluttaja voi tehda tietoisen ostopaétdksen. Tanskassa
ja Norjassa useampi kuin joka kymmenes ei kuitenkaan pida merkint&da lainkaan tarkedna.
Lisatietoja esteisiin liittyvista tuloksista on sivulla 25.

Kierratysmateriaaleista valmistettujen tuotteiden ostamiselle on selvityksen mukaan
olemassa esteitd. Suurin este kierrdtysmateriaaleista valmistettujen tuotteiden osuuden
lisaamiselle vaikuttaa olevan se, ettd kuluttajien on vaikea tietad, onko tuote valmistettu
kierratysmateriaaleista. Tata mieltd on 27 % vastaajista eli vakilukuun suhteutettuna
yhteensd 10,5 miljoonaa kuluttajaa, kun katsotaan kaikkia selvityksessa mukana olleita
maita.

*Tassa piilee valtaisia mahdollisuuksia yrityksille, jotka vastaavat kysynt&an ja voivat tarjota
kuluttajille kiertotalouden mukaisen tuotevalikoiman jo varhaisessa vaiheessa. Osa yrityksista
tekee jo toitd sen eteen, mutta samaan aikaan monessa yrityksessa ei olla aivan kartalla
asiakkaiden kestavia tuotteita koskevista asenteista. Selvitys voi olla siind suureksi avuksi.

Lisaksion tarpeen tarjota selkeda ja lapindkyvaa tietoa. Perinteisesti kestaviin tuotteisiin
liittyvé asiakasviestinta on ollut laajalti markkinointilahtdista, mutta nykypéivan asiakkaat
ovat tietoisia asiasta ja siitd kiinnostuneita ja odottavat saavansa konkreettista tietoa pelkan
mainossanahelinan sijaan. Siirtyma kiertotalouden arvoketjuihin on aikaa vieva prosessi,
mutta kertomalla avoimesti nykytilanteesta ja padméaarasta voidaan rakentaa luottamusta
ja osoittaa, miten yrityksessa otetaan askelia kohti kiertotaloutta ajan my6ta”, Stena Metall
-konsernin kestavan kehityksen johtaja Anna Sundell sanoo.

Yksi kestdvan elaméantavan esteista on kierratysmateriaaleista valmistettujen tuotteiden
riittdmaton tarjonta. Selvityksen mukaan 26 % eli yhteensa 10,1 miljoonaa kuluttajaa on sita
mieltd, ettd tarjontaa on lilan vahan.

Myds hinta estdd kuluttajia ostamasta nykyistd enemman kierratysmateriaaleista
valmistettuja tuotteita: 22 % vastaajista eli karkeasti yhteensa 8,5 miljoonaa kuluttajaa
selvitysmaissa kokee, ettd kierratysmateriaalista valmistetut tuotteet ovat liian kalliita
ja ettd hinta on heille kulutuksen este.

“Tarvitaan selkeita ja vertailukelpoisia tietoja, jotka auttavat kuluttajia tekemaén oikeita
valintoja. Kuluttajille ei aina esimerkiksi ole selvaa, mika ero kierratettavyydelld ja
kierratetylla on. Toinen térked tieto on kierratettyjen raaka-aineiden osuus tuotteessa, silla
usein kdytetdan kierratettyjen ja neitseellisten materiaalien yhdistelm&é, jotta saadaan
aikaan haluttu lopputulos”, Circular Consultingilla konsulttina toimiva Stina Klingvall sanoo.
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KULUTUSTOTTUMUKSET JA ELAMANTAVAT

Valtaosa, 65 % 18-65-vuotiaista kuluttajista, on valmis muuttamaan
tuotekulutustottumuksiaan ilmastovaikutuksia vahentaakseen. Tama tarkoittaa sita,
ettd selvityksessd mukana olleessa viidessd maassa on vakilukuun suhteutettuna 25,3
miljoonaa kuluttajaa, jotka ovat valmiita muuttamaan kuluttamistaan.

Valmius muuttaa kulutustottumuksia ilmastovaikutusten vahentamiseksi on suuri kaikissa
selvityksen maissa. Puolassa 70 % (15,7 miljoonaa), Ruotsissa 62 % (3,8 miljoonaa),

Suomessa 59 % (1,9 miljoonaa), Tanskassa 58 % (2,1 miljoonaa) ja Norjassa 56 % (1,9 miljoonaa)
kuluttajista on valmis muuttamaan kuluttamistaan.

Nuoret, 18-29-vuotiaat, erottuvat hieman yllattden joukosta vanhempiin ikaluokkiin
verrattuna: selvityksen mukaan he ovat vahiten valmiita muuttamaan kulutustottumuksiaan.
Naiset ovat miehid valmiimpia muuttamaan kulutustottumuksiaan: joka kymmenes mies ei
halua tehda muutoksia kulutukseensa. Korkeammin koulutetut vastaajat ovat muita valmiimpia
muuttamaan omaa kuluttamistaan, samoin kuin alimpaan tuloluokkaan kuuluvat vastaajat.

Se, miten kierratysmateriaaleihin suhtaudutaan, heijastuu valmiuteen muuttaa
kulutustottumuksia ilmastovaikutusten vahentamiseksi. Ryhmassa, jonka mielesta
kierratysmateriaalien kaytto ei ole tarkeaa, 45 % ei ole valmis muuttamaan kuluttamistaan.
Kierratysmateriaaleja tarkeana pitdvistd vain 3 % on tata mielta.

4
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Yhteensa

Suomi

Puola

Tanska

Norja

Ruotsi

Yhteensa

Suomi

Puola

Tanska

Norja

Ruotsi

KYSYMYSTEN TULOKSET MAITTAIN
JA KOKONAISUUDESSAAN

KUINKA TARKEAA ON, ETTA KESTAVAN/ILMASTOYSTAVALLISEN
ELAMATAVAN MUKAISIA TUOTTEITA ON HYVIN TARJOLLA?

7 kuluttajaa 10:sta pitaa tarkedna tai erittdin tarkedna sitd, etta kestavan/ilmastoystavallisen
elaméatavan mukaisia tuotteita on hyvin tarjolla. Erityisesti Puolassa arvostetaan hyvaa
tarjontaa, kun taas Norjassa ja Tanska ilmastoystévallisia tuotteita ei nahdéa aivan yhta téarkeina
kuin muualla.

% 100 %

0

25

26

38 34

Otos: Kaikki 5091 vastaajaa. Eilainkaan tarke&aa ° e o o e Erittain tarkeaa

KUINKA TARKEAA SINULLE ON, ETTA VALMISTAJAT KAYTTAVAT
TUOTTEISSA KIERRATYSMATERIAALEJA?

Lahes 8 kuluttajaa 10:st4 pitaa tarkedna tai erittain tarkedna sitd, ettd valmistajat
kayttavat tuotteissaan kierratysmateriaaleja.

0% 100

%

oS

25

26

37 34

Otos: Kaikki 5091 vastaajaa. Eilainkaan tarkeaa ° e e ° e Erittain tarkeaa
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3%
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KUINKA TARKEAA SINULLE ON, ETTA TUOTTEESSA ON SELKEA
MERKINTA KIERRATYSMATERIAALIEN KAYTOSTA?

Lahes 8 kuluttajaa 10:st4 pitad tarkedna tai erittéin tarkedna sitd, ettd tuotteessa on
selked merkintd kierratysmateriaalien kaytosta.

0% 100 % Keskiarvo En osaa sanoa
Yhteensa 41 29,
Suomi 42 2%
Puola 4,2 2%
Tanska 35 3,9 2%
Norja 31 3,8 2%
Ruotsi 35 39 4,0 3%
Otos: Kaikki 5091 vastaajaa. Eilainkaan tarkeada 0 e ° ° e Erittain tarkeaa
ONKO KESTAVAN/ILMASTOYSTAVALLISEN ELAMATAVAN MUKAISIA
TUOTTEITA MIELESTASI RIITTAVAN HYVIN TARJOLLA?
Hieman alle puolet (48 %) vastaajista on sita mieltd, ettd kestévan/ilmastoystavallisen
elamatavan mukaisia tuotteita on riittavan hyvin tarjolla.
0% 100 % Keskiarvo En osaa sanoa
Yhteensa - 35 6%
Suomi 3,5 5%
Puola 3,4 5%
Tanska 3,8 6%
Norja - 3,8 6%

Otos: Kaikki 5091 vastaajaa. Ei 0 e e ° e Kylla
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Kylla

Ei

En osaa sanoa

Kylla

Ei

En osaa sanoa

OVATKO KIERRATYSMATERIAALEISTA VALMISTETTUT TUOTTEET
MIELESTASI SAMANLAATUISIA KUIN TAYSIN UUSISTA MATERIAALEISTA
VALMISTETUT TUOTTEET?

Kvalifioitu enemmisto, 66 %, uskoo, ettd kierratysmateriaaleista valmistettujen tuotteiden
laatu on sama kuin taysin uusista materiaaleista valmistettujen tuotteiden.
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Otos: Kaikki 5091 vastaajaa.

Ryhmiéssa, jonka mielestd on térkeda, etta valmistajat kdyttavéat kierrdtysmateriaaleja, 72 %
uskoo kierrdtysmateriaaleista valmistettujen tuotteiden vastaavan laadultaan taysin uusista
materiaaleista valmistettuja tuotteita, kun taas ryhmassé, joka ei pida kierratysmateriaalien
kayttoa tarkednd, vastaava luku on 43 %.
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kayttavat kierratysmateriaaleja

On téarkeas, etta valmistajat

kayttavat kierratysmateriaaleja
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Otos: Vastaajat, joiden mielesta kierratysmateriaalien kdytto tuotteissa ei ole tarkeda, n = 461, verrattuna vastaajiin,

joiden mielesta kierratysmateriaalien kayttd tuotteissa on tarkedd, n = 3463.
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Kylla

Ei

En osaa sanoa

Yhteensa

Suomi

Puola

Tanska

Norja

Ruotsi

TULISIKO KIERRATYKSEEN KELPAAMATTOMIEN TUOTTEIDEN VALMISTUS
JAMYYNTI KIELTAA?

4 vastaajaa 10:std on sitd mielta, etta kierratykseen kelpaamattomien tuotteiden valmistus
ja myynti tulisi kieltaa.

ES

N ™
i
N
~ B S
NS
o

N
(@)]
w
o
w
w
w
N
~ B
O

o
g
=
o
S
<
2
[
I
N
NN
(61 [l
N
({e]
w
N

KUINKA TARKEAA ON, ETTA OSTAMASI TUOTE ON KIERRATETTAVISSA?

Kvalifioidulle enemmistélle, 69 %:lle, on tarke&s, ettd ostetut tuotteet voi myos kierrattaa.

0% 100 %

Otos: Kaikki 5091 vastaajaa. Eilainkaan tarkeaa 0 e e ° e Erittain tarkeaa
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Véahemmaén

Saman verran

Enemmén

En osaasanoa

Vahemmén

Saman verran

Enemmén

En osaa sanoa

MITA OLET VALMIS MAKSAMAAN TUOTTEESTA, JOKA ON VALMISTETTU
KIERRATYSMATERIAALEISTA JA JONKA VOI KIERRATTAA?

2 vastaajasta 10:sté on valmis maksamaan enemmén tuotteesta, joka on valmistettu
kierratysmateriaaleista ja jonka voi kierrattaa.

%

_ 8 ‘ Yhteensa
. 10

= @
I 10 . Puola

Ryhméssa, jonka mielestd kierratysmateriaalien kdytto ei ole tarkedd, 27 % maksaisi kierra-
tysmateriaaleista valmistetuista tuotteista vahemman kuin muista tuotteista. Ryhméssa,
jonka mielesta kierratysmateriaalien kayttd on tarkeda, 25 % on valmis maksamaan enem-
man tuotteista, jotka on valmistettu kierratysmateriaaleista.
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Otos: Vastaajat, joiden mielesté kierratysmateriaalien kdytto tuotteissa ei ole tarkeda, n = 461, verrattuna vastaajiin,

joiden mielesta kierratysmateriaalien kayttd tuotteissa on tarke&ad, n = 3463.
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MITEN TUOTTEEN PITKAIKAISYYS, ESIMERKIKSI SE, ETTA TUOTE ON
HELPOSTI KORJATTAVISSA TAl OSIA VOIDAAN KAYTTAA UUDELLEEN,
VAIKUTTAA OSTOPAATOKSEESI?

8 vastaajaa 10:sté on sitd mielt, etté tuotteen pitkaikaisyys, esimerkiksi helppo korjattavuus
tai uudelleenkayttd, vaikuttaa ostopdatokseen merkittavasti.

0% 100 %

Yhteensa l

Suomi

Puola I

Tanska

Norja

Ruotsi 43 31

Otos: Kaikki 5091 vastaajaa. Ei vaikuta merkittavasti n e e o e Vaikuttaa merkittavasti

Ryhmassa, jonka mielesta kierratysmateriaalien kaytto ei ole tarkea4, vain 25 % on sita
mieltd, ettd tuotteen pitk&ikaisyys vaikuttaa ostopastskseen merkittavasti. Ryhméassa,
jonka mielestd kierratysmateriaalien kaytto on tarkedsd, 54 % on sita mieltd, ettd tuotteen
pitkaikaisyys vaikuttaa ostopaattkseen merkittavasti.

0% 100 %
Yhteensa 35 47

Eiole tarkeaa, etta valmis-
tajat kayttavat kierratys- 26 25
materiaaleja

On térkead, etta valmistajat
kayttavat kierratysmate- 35 54

riaaleja
Ei vaikuta merkittavasti ° e o ° e Vaikuttaa merkittavasti

Otos: Vastaajat, joiden mielesté kierratysmateriaalien kdytto tuotteissa ei ole tarkeda, n = 461, verrattuna vastaajiin,

joiden mielesta kierratysmateriaalien kayttd tuotteissa on tarkedd, n = 3463.
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Kylla

Ei

En osaa sanoa

Kylla

Ei

En osaa sanoa

OLETKO KULUNEEN VUODEN AIKANA JATTANYT OSTAMATTA TUOTTEITA
TAl TUOTEMERKKEJA, JOTKA EIVAT MIELESTASI VASTAA KESTAVAAN
KEHITYKSEEN LIITTYVIA ARVOJASI?

39 % kuluttajista on kuluneen vuoden aikana jattanyt ostamatta tuotteita tai tuotemerkkeja,
jotka eivat vastaa heidan kestavaan kehitykseen liittyvia arvojaan.
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Otos: Kaikki 5091 vastaajaa.

Niista kuluttajista, joiden mielesta kierrdtysmateriaalien kayttd tuotteissa on tarkedd, 43 %
on kuluneen vuoden aikana jattanyt ostamatta tuotteita tai tuotemerkkeja, jotka eivat vastaa
heidan kestavaan kehitykseen liittyvia arvojaan.
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Otos: Vastaajat, joiden mielesta kierratysmateriaalien kdytto tuotteissa ei ole tarkeda, n = 461, verrattuna vastaajiin,

joiden mielesta kierratysmateriaalien kayttd tuotteissa on tarkedd, n = 3463.
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MISSA MAARIN OLET VALMIS MUUTTAMAAN OMIA
KULUTUSTOTTUMUKSIASI VAHENTAAKSESI ILMASTOVAIKUTUKSIA?

65 % 18-65-vuotiaista kuluttajista on valmis muuttamaan kulutustottumuksia taysin tai
osittain ilmastovaikutuksia véhentaakseen.

0% 100 % Keskiarvo En osaa sanoa

Yhteensa - 17 3,7 4%

Suomi 16 3,6 3%
Puola 19 3,8 4%
Tanska 42 16 3,6 5%

Norja 42 14 3,5 5%

Ruotsi 47 15 3,6 4%

Otos: Kaikki 5091 vastaajaa. En lainkaan ° e o ° e Taysin

Ryhmassa, jonka mielesta kierratysmateriaalien kaytto ei ole tarkeaa, 45 % ei ole
valmis muutamaan kulutustottumuksiaan ilmastovaikutuksia vahentdakseen.
Ryhmassa, jonka mielesta kierratysmateriaalien kaytto on tarke&d, vain 3 % on tata mielta.

0% 100 % Keskiarvo En osaa sanoa

. 3,7 4%
Yhteensa 48 17

Eiole tarkeaa, etta valmis-

0,
tajat kayttavat kierratys- 14 7 2,6 10%
materiaaleja
On térkeas, etta valmistajat
kayttavat kierratysmate- I 55 21 3,9 2%
riaaleja

En lainkaan ° e o ° o Taysin

Otos: Vastaajat, joiden mielesté kierratysmateriaalien kdytto tuotteissa ei ole tarkeda, n = 461, verrattuna vastaajiin,
joiden mielesta kierratysmateriaalien kayttd tuotteissa on tarkedd, n = 3463.
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KUN ARVIOIT, ONKO TUOTE KESTAVAN KEHITYKSEN MUKAINEN, MITEN
TARKEANA PIDAT SEURAAVIA OMINAISUUKSIA?

Kun kuluttajat arvioivat, onko tuote kestavan kehityksen mukainen vai ei, he pitavat
tarkeimpind ominaisuuksina sita, etta

1. tuote kuluttaa kaytéssé vain vahan energiaa (50 % pitaa erittain térkeana)
2. tuotetiedot ovat helppotajuiset (44 % pitaa erittain tarkeana)
3. tuote on helppo korjata (44 % pita4 erittain tarkedna)
4. tuote on helppo kierrattaa (43 % pitd4 erittain tarkedna).
0% 100 % Keskiarvo En osaa sanoa
Tuotetiedot ovat helppo-
tajuiset II 17 34 44 4,2 2%
Valmistettu kierrdtysmate-
riaaleista - 22 36 34 3,9 2%
Helppo kierrattaa . 16 35 43 41 2%
Helppo korjata . 18 33 44 4.1 3%
Tuote kuluttaa kaytossa o
vain vihan energiaa Il 17 28 50 4.2 3%
Valmistettu vastuullisella 4.1 39
tavalla . 18 34 41 ’ %

Otos: Kaikki 5091 vastaajaa. Eilainkaan tarke&a&a 0 a e o e Erittain tarkeaa

Yhteensa Suomi Puola Tanska Norja Ruotsi
Tuotetiedot ovat helppotajuiset 4,2 41 4,3 3,9 3.8 4,0
Valmistettu kierratysmateriaaleista 3,9 3,7 4,0 3,7 3,7 3,8
Helppo kierrattaa 4,1 4,2 4,2 3,9 4,0 4,1
Helppo korjata 41 4,0 4,3 3.8 3.9 3.9
Tuote kuluttaa kdytdssa vain vahan energiaa 4,2 4,0 WA 3,9 3,8 4,0
Valmistettu vastuullisella tavalla 41 4,0 41 4,0 4,0 41

KENELLA ON MIELESTASI TARKEIN ROOLI EDISTAA KIERRATYSMATERI-
AALIEN KAYTON LISAAMISTA ERI TUOTTEISSA?

Kuluttajien mielesta erityisesti seuraavien ryhmien (kaikkien maiden yhteenlaskettu tulos) on
ohjattava kierratysmateriaalien kdyton lisédmiseen tdhtadvaa kehitysta:

%
Kuluttajat _ 24%
Elinkeinoelama _ 33%
Poliitikot/viranomaiset _ 18%
Tutkijat/tiede-elama - 14%
Muu I 1%

En osaa sanoa - 10%

Otos: Kaikki 5091 vastaajaa.
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KESTAVAT ELAMANTAVAT
— MITA ESTEITA NIILLE ON?

MIKA ON SUURIN ESTE SILLE, ETTA OSTAISIT ENTISTA ENEMMAN
TUOTTEITA, JOTKA ON VALMISTETTU KIERRATYSMATERIAALEISTA?

Kuluttajien mukaan suurin este kierrdtysmateriaaleista valmistettujen tuotteiden osuuden
lisadmiselle heiddan omissa ostoissaan on se, etta

1. on vaikea tietd4, onko tuote valmistettu kierrdtysmateriaaleista (27 %)

2. tarjontaa on liian vahan (26 %)

3. tuotteet ovat liian kalliita (22 %).
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Otos: Kaikki 5091 vastaajaa.
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TIETOA VASTAAIJISTA

Seuraavassa on kooste kyselyn 5 091 vastaajan jakautumisesta eri

taustamuuttujien mukaan.

Oletko...? Maara Osuus
Mies 2519 49 %
Nainen 2572 51%
lka Maara Osuus
18-29 vuotta 1345 26%
30-39 vuotta 1350 27%
40-49 vuotta 1209 24%
50-65 vuotta 1187 23%
Maa Maara Osuus
Ruotsi 1024 20%
Norja 1017 20%
Tanska 1013 20%
Puola 1013 20%
Suomi 1024 20%
Mika on korkein suorittamasi koulutus? Maara Osuus
Peruskoulu 478 9%
Lukio 2234 LL%
Toisen asteen koulutuksen jalkeinen koulutus 2299 45%
En osaa sanoa 80 2%
Henkilokohtaiset kuukausitulosi ennen veroja? Maara Osuus
0-1499 EUR 1134 22%
1500 - 2499 EUR 1162 23%
2500- 4499 EUR 1551 30%
4500 EUR tai enemman 674 13%
En halua sanoa / En tiedd 570 1%
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TAVOITE JA TOTEUTUS

Stena Recyclingilla on kdynnissa monia kestavaan kehitykseen ja kiertotalouteen liittyvia
aloitteita. Entistd kestavampi yhteiskunta edellyttda tottumusten ja kdyttdytymismallien
muutosta niin kuluttajien kuin yritysten keskuudessa. Origo Group toteutti Stena Recyclingin
toimeksiantona viisi markkinaa kattavan selvityksen, jonka tavoitteena oli tutkia, mita
kestavaan kehitykseen, kierratysmateriaaleihin ja kierratykseen liittyvia asenteita kuluttajilla
on eri markkinoilla.

Asenteita tutkimalla haluttiin ymmartad, miten kuluttajien asenteisiin voidaan vaikuttaa ja
millaisia eroja asenteissa ja ndkemyksissa on eri markkinoiden ja ryhmien valillg, kun
puhutaan kiertotalouden mukaisesti valmistetuista tuotteista.

YHTEYSTIEDOT

Yhteystiedot medialle:

Jesper Waltersson, Head of Corporate Communications,
+46 (0)70 51126 70

jesper.waltersson@stenametall.se

TOTEUTUS

Selvitys toteutettiin tammikuussa 2022 ja sen toteutti Origo Group, www.origogroup.com.
Tiedot kerattiin verkkopaneelissa. Kohderyhmana olivat 18-65-vuotiaat kuluttajat
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Puolassa. Kyselyyn vastasi 1024 kuluttajaa
Suomessa, 1024 Ruotsissa, 1017 Norjassa, 1013 Tanskassa ja 1013 Puolassa. Tuloksia on
painotettu demografisten tekijsiden (ika ja sukupuoli) mukaan kunkin maan véestsjakaumaa
vastaavaksi.

Origo Groupilla on oma verkkopaneeli, Origo Group -paneeli, jossa on talld hetkellad noin
20 000 aktiivista jasentd ja joka jatkaa laajentumistaan eri puolilla Ruotsia. Otamme
paneeliin jatkuvasti Ruotsissa asuvia kuluttajia uusiksi jaseniksi. Rekrytoinnit tehdaan
puhelinhaastatteluilla yleista vdestdjakaumaa edustavien tutkimusten yhteydessa ja
paneelissa on Ruotsissa hyvad demografinen ikdjakauma 18-vuotiaista yldspain.
Jasenet voivat itse valita, milloin ja miten usein he vastaavat kyselyihin, mutta kyselyyn
vastanneelle jasenelle lahetetdan kutsu uuteen kyselyyn aina aikaisintaan kymmenen
pdivaa ensimmadiseen kyselyyn vastaamiseen jalkeen.

Téassé selvityksessé kaytettiin oman paneelin lisdksi myds muita Cint Opinion Hub -alustaan
kuuluvia paneeleita, jotta mukaan saatiin osallistujia kaikista selvityksessa mukana olleista
maista.

Talla hetkella Cint Opion Hub -alustan yli 50 paneeliin, joista yksi on Origo Group -paneeli,
kuuluu Ruotsissa yli 536 000 jasenta. Kaikki Cint-paneelit ovat ESOMARIn verkossa
toteutettavia markkinaverkkotutkimuksia koskevien suositusten mukaisia.

Selvityksen kohderyhmaét pystyttiin maarittamaan panelisteista saatavilla olevien
taustatietojen avulla. N&in pystyimme laskemaan kiintiot vastausméarille kohderyhmien
sisalla ennen tiedonkeruun aloittamista. Kiintididen ansiosta kohderyhmien vastaajien
jakaumat vastaavat kohdemaiden véestdjakaumia sukupuolen, idn ja asuinpaikan osalta.

Selvitys toteutettiin tammikuussa 2022 ja sen kesto oli noin 5 minuuttia osallistujaa kohden.
Selvitykseen vastasi yhteensd 5 091 osallistujaa.

Vastaukset on jaettu markkinoittain ja vastaajia oli 1024 Suomessa, 1024 Ruotsissa,
1017 Norjassa, 1013 Tanskassa ja 1013 Puolassa. Tulokset esitetaan koko selvityksen
osalta ja maittain.
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Kuluttajien antamaa vapaata palautetta kiertotaloustuotteista
valmistajille ja kaupan alalle:

" Kk&4 olko pelkureita. Alkda myykd tuotteita, joista on
haittaa ilmastolle.”

"Keskustelkaa enemman asiakkaiden kanssa.”
"Katsokaa tulevaisuuteen tuotesuunnittelijoidenne kanssa.”

" Ajatelkaa kestavaa kehitystd kaikessa.”

"Merkitkaa tuotteet paremmin ja olkaa selkedmpid markkinoinnissa.”

"Tehk&4 tuotteista
el vai ‘

ISTENA

RECYCLING




