ALLMANNA BESTAMMELSER

1. TILLAMPNING

11 Dessa bestammelser galler vid Stena Recycling ABs ("Stena”) avtal med
kund ("Kund/en”) savida inte Stena och Kunden skriftligt har kommit 6verens
om annat.

1.2 Dessa allmanna villkor tillampas ocksa i de fall da Kunden sjélv eller genom
tredje man lamnar avfall till Stena pa Stenas anlaggningar eller till av Stena
anvisad anldggning.

2.ALLATYPER AV AVFALL

2.1Pa Kundens uppdrag och bekostnad borttransporterar Stena, eller Stenas
samarbetspartner, Kundens avfall och tillser att detta omhandertas. | den man
det &r mdjligt stravar Stena efter att aterbruka enheter och komponenter i
enlighet med 15 kap. 10 § miljobalken, savida Kunden inte skriftligen meddelar
annat.

2.2 Det &r Kundens ansvar att avlamnat Avfall féljer vid var tid géllande lagkrav
samt den avtalade specifikationen. Fér avfall som innehaller animaliska bipro-
dukter ska Kunden uppratta och underteckna Handelsdokument.

2.3 Om avvikelserna fran vad som angetts i den avtalade specifikationen eller
vad som angivits enligt 3.1-3.4 ar av sadan art och grad att Stenas hantering
av avfallet i vasentlig grad forsvaras eller medfor merkostnader, har Stena rétt
att, efter samrad med Kunden, pa Kundens bekostnad och ansvar atervinna
eller destruera avfallet utifran de nya forutsattningarna. Om samrad inte kan
invantas ska Kunden sa snart det & majligt underréttas i efterhand.

2.4 Om avfall inte verensstammer med lamnad specifikation férbehaller sig
Stena ratten att klassa om avfallet.

2.5 Kunden ansvarar for att dennes hantering av avfallet foljer géllande
lagstiftning och Kunden ska ersétta Stena for alla merkostnader som drabbar
Stenatill foljd av att lagstiftningen inte efterlevts av Kunden.

2.8 Stena ansvarar for att avfall endast avlamnas vid av myndigheter godkanda
anlaggningar samt att all 6vrig hantering sker i full verensstammelse med
svenska lagar och bestammelser.

2.7 Kunden star risken fér avfallet intill dess att Stena hamtat det eller om
Kunden lamnar avfall pa Stenas anldggning, det kontrollerats av Stena eller
genom att det lamnats/inpumpats vid av Stena anvisat mottagningsutrymme.
2.8 Kunden svarar for att det alltid finns kdrbar vdg till hdmtstallet.

3. SARSKILT GALLANDE FARLIGT AVFALL (FA)

Kundens ansvar att lamna information m.m.

3.1Kunden ska vid varije tillfalle iaktta de lagar och foreskrifter som galler for
FA, daribland anteckningsskyldigheten enligt Avfallsférordningen och rappor-
tering till Naturvardsverkets digitala system Avfallsregistret.

3.2 Innan FA 6verlamnas till Stena ska Kunden uppratta och underteckna
transportdokument, eller lamna annat informationsunderlag eller annan
motsvarande information som t.ex. varuinformationsblad, muntlig forsakran
eller andra uppgifter som &r nddvandiga for Stenas bedémning av risker och
hantering av FA. Vid behov ska 6verenskommen avfallsdeklaration géras pa av
Stena anvisat formular.

3.3 Kunden ansvarar for att levererat FA har sadan kemisk sammanséttning
och de fysikaliska egenskaper som uppgivits i avfallsdeklarationen, enligt
annan motsvarande information enligt 3.2 eller som i 6vrigt féljer av dessa
allmanna bestammelser.

3.4 Om férhallanden som angetts i avfallsdeklarationen eller i 6vrigt enligt
punkt 3.2 &@ndras eller om annan omsténdighet som kan vara av betydelse for
Stenas hantering och omhéndertagande av FA féreligger eller uppkommer, ar
Kunden skyldig att genast ge Stena besked om detta. Kunden ska, pa begéran
av Stena, 6verlamna analysresultat eller prov pa FA innan leverans sa att Stena
kan bedéma lamplig hantering av FA. For analysen géller de villkor som Stena
fran tid till annan anger.

Avvikelse fran lamnad information

3.5 0m Stena eller hos Stena anstalld personal eller externa parter till foljd av
sadana avvikelser enligt 3.1-3.3 asamkas direkt eller indirekt skada eller for-
luster, sasom t.ex. kostnader for driftstorning, driftsavbrott, skadestand mot
tredje man, kostnader for atgéarder och andra avgifter som aléggs Stena eller
extern part av offentligt organ ska Kunden utge erséattning harfor till Stena.
Leverans, transport och forsakring nar Kund levererar FA till Stenas
anlaggning

3.6 Leverans av FA till Stenas anldggning sker enligt sarskild 6verenskommelse.
3.7 Nar Kunden levererar FA till Stena ansvarar Kunden for att ha en for ifraga-
varande gods gallande ansvarsforsakring och ska pa anmodan av Stena forete
bevis om sadant forsékringsskydd.

Emballage

3.8 Emballage som Kunden anvander for FA ska vara val tillslutet samt i alla
avseenden uppfylla gallande foreskrifter och bestammelser for ifragavarande
FA och i forekommande fall, enligt reglerna for transport av farligt gods, samt:

- vara tydligt markt pa bestandigt satt,

- ] fyllas till mera &n 90 % om det innehaller FA som betecknas som pumpbart,
och

- i 6vrigt iaktta den avtalade fyllnadsgraden eller andra sarskilda instruktioner.

Pumpbart avfall

3.9 Om inget annat 6verenskommits garanterar Kunden att pumpbart avfall

vid leverans inte till nagon del innehaller nagra artfraimmande komponenter

utover leveranskriterierna. Avfallet skall vara pumpbart under de vader- och

temperaturférhallanden som foreligger vid hamtstallet.

310 Pumpbart FA far ej innehalla material som kan férsvara inpumpning.

Om sadant material &nda patréaffas ska Kunden ersatta Stena for alla

merkostnader till foljd av detta.

Sorteringsuppdrag

3.11 Sorteringsuppdrag utférs genom att Stena tar med sig FA i samband med

sortering. | vissa fall kan FA lamnas kvar hos Kunden fér att hdmtas vid senare

tillfalle.

3.12 Vid sorteringsuppdrag utférda av Stena fritas Kunden fran ansvar enligt

2.3,31-3.50ch 3.9-3.10.

Sarskilda instruktioner

313 For FA ska vidare Kunden félja de sarskilda instruktioner som Stena fran

tid till annan kan komma att ange och som Kunden informerats om skriftligen

eller muntligen.

4. SEKRETESSTJANSTER

4.10m Kunden vill att Stena skall hdmta material som skall hanteras med
sekretess (“sekretessmaterial”) skall Kunden skriftligen upplysa Stena om
dettai god tid infor varje hamtning eller teckna sérskilt avtal med Stena om
sekretesstjanster. Om inte sérskilt avtal tecknats for sekretesstjanster har
Stena ratt att debitera Kunden for den extra kostnad som hanteringen av
sekretessmaterialet innebér for Stena.

4.2 Stenas personal som arbetar med sekretessmaterial (inkl. chaufférer och
produktionspersonal vid vara destruktionsanlaggningar) kontrolleras arligen
utifran Polisens belastningsregister. Detsamma galler de underleverantérer
som Stena anlitar.

4.3 Efter utford destruktion tillsénds Kunden ett destruktionsintyg tillsammans
med fakturan.

4.4 Om insamling sker i plomberade sékerhetsbehallare stlls en tom behallare
ut vid hdmtning. Om behallaren saknar plombering vid hdmtningen sker
plombering och avlésning till handdator vid hamtningstillfallet. Transport till
destruktionsanlaggning sker med téckt, last och larmat fordon.

4.5 Skulle en plombering vara bruten vid ankomst till destruktionsanlaggningen
kontaktas Kunden och handelsen utredas av Stena som en sékerhetsincident.
Att en sédkerhetsincident har skett rapporteras pa destruktionsintyget. Efter
hantering av séakerhetsincidenten delges Kunden en skriftlig incidentrapport
som beskriver handelsefdrloppet som foranledde sakerhetsincidenten,
atgarder som vidtogs vid vilka tidpunkter, vilka atgarder Stena vidtagit for att
forhindra liknande sakerhetsincidenter och hur tjansten och Kundens informa-
tion paverkats av sékerhetsincidenten.

4.6 Informationsbérare eller material av annat slag &n papper (exempelvis
disketter, OH-film, CD-skivor, uniformer med mera) skall om det &r mindre
mangder laggas i sarskild datamediapase hogst upp i sakerhetsbehallaren.
For storre mangder skall sarskild avsedd behallare bestallas for att garantera
korrekt destruktion och underlatta miljomassig atervinning. Sorteringsanvis-
ningar tillhandahalles pa Kundens begéran av Stena.

4.7 Stena forbehaller sig ratten att utan foregaende meddelande till Kunden
lamna sadant sekretessmaterial som till sin art kan missténkas varaillegalt
eller haillegalt ursprung till Polisen. Detta galler inte informationsinnehallet i
materialet.

5. UTHYRNING

5.1Det av Stena tillhandahallna hyresobjektet, t.ex. behallare, forblir Stenas
egendom och far inte flyttas eller av Kunden nyttjas till annat &ndamal eller
avfall &n det som finns angivet i avtalet.

5.2 Kunden ska pa egen bekostnad, vidta erforderliga atgarder for att motta
hyresobjektet da det stalls till hans forfogande.

5.3 Da avtalet upphdr hdmtas hyresobjektet av Stena varpa Kunden debiteras
den av Stena vid tidpunkten for avtalets upphdrande tillampade hamtningsav-
giften. Rengéring vid aterlamnandet, i forekommande fall, betalas av Kunden.
5.4 Kunden far inte, utan Stenas skriftliga medgivande, hyra ut hyresobjektet
till annan, och inte heller tillata annan &n den som har erforderliga kunskaper
att bruka hyresobjektet.

5.5 Kunden &r skyldig att val varda och underhalla hyresobjektet sa att det gj
undergar nagon férandring eller skada, som inte beror pa normal forslitning.
5.6 Kunden ansvarar oavsett vallande for skada som orsakas pa hyresobjektet.
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Vid reparerbar skada ersétter kunden reparationskostnaden och alla andra
kostnader som uppstar pa grund av skadan. Vid forlust av hyresobjektet har
Stena ratt att debitera Kunden ateranskaffningsvarde.

5.7 Stena &ger rétt att hos Kunden utfora underhall och reparationer pa hyres-
objektet samt att kostnadsfritt for Kunden byta ut det mot ett annat likartat
hyresobjekt.

5.8 Stena ansvarar inte for skador som hyresobjektet orsakar pa Kundens eller
tredjemans egendom eller personer anstallda hos Kunden/tredje man, om
orsaken inte kan hanfdras till Stenas agerande.

5.9 Kunden ansvarar for att erforderliga tillstand finns for uppstéllning av hyrd
utrustning.

Felihyresobjektet

5.10 Uppstar fel i hyresobjektet av orsaker utanfor Kundens ansvar ska Kunden
genast reklamera pa satt angivet enligt punkten 6.10. Kunden ska ersatta
Stena for all skada som orsakas av utebliven eller f6r sen reklamation.

511 Stena forbinder sig att inom rimlig tid reparera hyresobjektet. Uppstar fel
som enligt Stenas beddmning inte med ekonomisk rimlighet kan repareras har
Stena ratt att sdga upp hyresavtalet till omedelbart upphdrande.

Stenas rétt att sdga upp hyresavtalet

512 Stena far under hyresperioden omedelbart saga upp hyresavtalet och
aterta hyresobjektet pa Kundens bekostnad vid tidpunkt som Stena bestam-
mer, om Kunden &r i dréjsmal med hyran med mer &n 30 dagar. Sags hyres-
avtalet upp av sadant skal har Stena ratt till erséttning for all skada som &ren
foljd av uppsagningen av avtalet.

6. GEMENSAMMA BESTAMMELSER

Anbud, priser m. m.

6.1Stena ar endast bundet av skriftliga offerter/avtal och orderbekraftelser.
Eventuella &ndringar i av Stena avgivna offerter/avtal géller endast om de
skriftligen bekraftats av Stena. Valutakursforandringar samt forandringar av
tullar, varuskatter samt andra skatter och avgifter, inklusive férandringar av
allménna rad och rekommendationer for tillampning av regler for tullar, varus-
katter samt andra skatter och avgifter, som intréffar efter avgiven offert, samt
6kade kostnader till féljd av forandrade krav i miljélagstiftningen ger Stena rétt
att hoja avtalat pris med omedelbar verkan.

6.2 Priser och prisjustering enligt avtal. Om inget avtalats om prisjustering kan
Stena justera priserna manadsvis. Alla priser galler exklusive mervardesskatt.
6.3 Hamtningsdagens pris géller vid prisjustering om annat inte avtalats.

Om Kunden sjalv eller genom tredje man avldamnar avfall till Stena pa Stenas
anlaggningar eller pa av Stena angiven mottagningsplats, géller avlamnings-
dagens pris vid prisjustering om annat inte avtalats.

Betalning och drdjsmalsranta

6.4 Om inte annat sarskilt dverenskommits uppréttar Stena manadsvis en
avrakning 6ver Stenas och Kundens ekonomiska ataganden gentemot
varandra. Den manadsvisa avstdmningen ska tillstéllas Kunden varefter denna
har 14 dagar pa sig att framstélla invandningar mot avrakningen. Framstalls
inte invandningar inom denna tid forlorar Kunden sin rétt att gora géllande att
avrakningen inte &r korrekt.

6.5 Om den manadsvisa avrakningen resulterar i att:

a) Stena ska erhalla ersittning fran Kunden ska Stena tillstélla Kunden en
faktura som ska betalas senast 30 dagar efter fakturadatum,

eller

b) Kunden har tillgodohavanden pa Stena sa ska tillgodohavandet séttas in pa
av Kunden anvisat bankkonto (bankgiro/plusgiro) senast 30 dagar efter det att
framstallningen tillstéllts Kunden.

6.6 Om inte annat avtalats skriftligt, debiteras drojsmalsréanta vid likvid efter
fakturans forfallodag med den vid vart tillfalle av Riksbanken faststéllda
referensrantan plus 8 %.

Vantetid

6.7 Behallare ska vid témning och/eller hdmtning vara tillgangliga utan véante-
tid. Om hamtningen fordrdjs hos Kunden av orsaker utanfor Stenas kontroll har
Stena rétt att debitera véntetid.

Bomkarning

6,8 Om kund bestallt hdamtning och denna inte kan utféras pga. bristande
medverkan fran Kunden (sdsom, men inte begrénsat till, att behallare ej stallts
upp pa éverenskommen uppstéllningsplats) férbehaller sig Stena ratten att
debitera s.k. bomkdrningsavgift vilken utgors av normaltariff for bestalld tjanst.
Uppgiftsansvar

6.9 For riktigheten av uppgifter avseende material eller for uppgifter som ligger
till grund for en bedémning av material/avfall ansvarar den part som tillhanda-
hallit dem. Stenas godkannande befriar inte Kunden fran ansvar. Om inte annat
avtalats forutsatts Kunden lamna sadana uppgifter eller materialprov som
kravs for att Stena ska kunna beddma materialets/avfallets art och skick.
Reklamation

6.10 Om Kunden anser att Stena i nagot avseende inte uppfyllt sina ataganden
ska skriftlig reklamation goras om detta inom 14 dagar fran det att Stena utfort
ifragavarande prestation. Vid hyra eller kop ska Kunden vid leverans undersika

objektet noggrant och géra erforderliga kontroller av att objektet fungerar. Sker
inte reklamation pa satt som angetts férfaller réatten att reklamera. Reklama-
tionsfristen omfattar samtliga Stenas ataganden.

Insolvens

6.110m Kunden blivit forsatt i konkurs, inlett forfarande om foretags-
rekonstruktion, instéllt sina betalningar eller enligt Stenas bedomning &r pa
obestand sa att betalningssumma inte ratteligen kan erlaggas till Stena, far
Stena hamta hyresobjektet/utrustning/emballage, innehalla leverans av varor
och pa annat satt innehalla utférande, till dess betryggande sakerhet stalls.
Om sadan sakerhet inte stélls inom rimlig tid efter anmaning fran Stena, far
Stena hava avtalet avseende icke &nnu betald del.

Visentligt avtalsbrott

6.12 Part har ratt att séga upp avtalet med omedelbar verkan vid vésentligt
avtalsbrott som inte atgardats senast 20 dagar efter att den andra parten
underrattats om avtalsbrottet.

Befrielsegrunder (Force Majeure)

6.13 Parterna star fria fran allt ansvar om avtalets fullgérande forsvaras eller
forsenas till foljd av omsténdigheter utanfor deras kontroll, exempelvis konflikt,
krig eller militarinkallelser, uppror eller upplopp, arbetsmarknadskonflikt,
eldsvada, extrema naturhandelser och naturkatastrofer, forfogandeférbud,
rekvisition, beslag, export- och importférbud, handels- och valutarestriktioner,
knapphet pa transportmedel, allman varuknapphet eller pandemi som
foranleder driftstérningar hos Stena, dess leverantdrer/avfallsmottagare eller
inom kommunikationsvasendet.

Andrade forhallanden

6.14 Om en grundlaggande forutsattning for Avtalet bortfaller eller vasent-
ligen forandras (ex. extraordinara kostnadsokningar), ska Parternai god tro
férhandlai avsikt att na en 6verenskommelse om justering av Avtalet for att
uppratthalla balansen mellan Parternas respektive intressen. For de fall en
sadan justering av Avtalet inte kan uppnas utan att vara oskaligt betungande,
ska Parterna na en 6verenskommelse om upphédrande av Avtalet.

6.15 Kan Parterna inte na en 6verenskommelse inom skalig tid ska fragan
avgoras genom skiljeférfarande enligt punkt 6.21-24.

Ansvarsbegransning

6.16 Parterna ska inte vara ansvariga for nagon forlust av produktion, forlust
av data, férlust av verksamhet eller vinst, frlust av "goodwill” eller nagra
indirekta eller paféljande skador.

6.17 Begrasningarna ovan ska inte galla vid (i) en forlust som &r orsakad av
nagon av Parternas grova oaktsamhet eller avsiktliga vertradelse eller (ii)
ersattning enligt 3.5.

Overlatelse

6.18 Part far inte till annan 6verlata sina rattigheter och skyldigheter. Stena

far emellertid 6verlata avtalet inklusive rattigheter och skyldigheter till annat
bolag inom Stena Metallkoncernen. Likasa far Stena alltid dverlata utestaende
fordran mot Kunden till tredje man.

Sekretess

6.19 Parterna férbinder sig att iaktta sekretess och darmed inte for utomsta-
ende, under avtalstiden och under en tid av tre ar darefter, obehérigen réja
sadana uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta
som affars- eller yrkeshemlighet. Som afférs- eller yrkeshemlighet ska alltid
betraktas information som Part angivit vara konfidentiell vid utldmnandet.
Parterna forbinder sig att endast anvénda sadana affars- eller yrkeshemligheter
i den utstrackning som &r nodvandigt for att fullgora Avtalet.

6.20 Sekretessatagandet enligt féregaende stycke galler inte (i) sadan infor-
mation som Part kan visa blivit kénd fér honom pa annat satt an genom eller i
samband med fullgérandet av uppdraget, (ii) information som &r allmént kand
eller blir allmant kand utom genom brott mot sekretessatagandet i Avtalet eller
(iii) information som Part enligt lag &r skyldig att [amna ut.

Tvistlosning

6.21Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutligt avgéras genom
skiliedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstitut (SCC).

6.22 Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga
omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. | sistnémnda
fall ska SCC ocksa bestamma om skiljendmnden ska besta av en eller tre
skiljedomare.

6.23 Skiljeférfarandets séte ska vara Géteborg och spraket for forfarandet
svenska.

6.24 Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

Hallbarhet

6.25 For Stena &r hallbarhet i alla dess delar en grundlaggande forutsattning
for verksamheten. For Stenas verksamhet finns darfér framtaget en Code of
Conduct, som Stena atagit sig att folja. Kunden atar sig att félja Stenas kod i
den lydelse som den har vid varje givet tillfélle, alternativt for det fall Kunden
har egna policys som bygger pa samma principer som Stenas, sa atar sig
Kunden att félja dessa. Brott mot dessa policys utgor ett vasentligt avtalsbrott.
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