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MATERIALHANTERING

— EN NYCKEL TILL VARDEFULL
KOMMUNIKATION

Tillverkande industri har en nyckelroll i omstéllningen till en cirkular
ekonomi. Trots detta talas det forvanansvart lite om atervmnlng av plast
och andra materlal - -

Innehall:

Avfallshantering och
- étervinning: Industrin
behdver bli battre pa
att beratta om sina.
framsteg
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AVFALLSHANTERING OCH ATEFOQVINNING:
INDUSTRIN KAN BLI BATTRE PAATT
BERATTA OM SINA FRAMSTEG

Industrins framsteg inom avfallshantering och atervinning har
blivit en strategiskt viktig fraga for foretag inom tillverknings-
industrin. Industrin har en nyckelroll i den cirkulara omstallningen
och potentialen i kommunikationen ar stor. Sa varfor talas det sa

lite oppet om dessa framsteg?

Traditionellt har industrins hallbarhetsarbete fokus-
erat pd omraden som exempelvis arbetsférhallanden
dar komponenter tillverkas, energieffektiviseringar
eller smarta och energisnala produkter. Nyttan med
beslut och aktiviteter inom kontroll av emballage,
atervinning av produktionsavfall eller kasserade pro-
dukter har inte funnits pa radarn i de flesta industriers
hallbarhetskommunikation.

Enmijlig forklaring till detta Ett bra samarbete med ater-
finns i de traditionella modeller vinningspartnern kan gora
stor skillnad for att tavara pa
framstegen pa basta satt.”

som anvands for att visa hur
industrin kan motverka varde-
forluster i sin lean-styrda
verksamhet. | dessa modeller
far avfalls- och atervinningsfragorna oftast en
underordnad roll vid sidan av det som &r mer direkt
kopplat till karnverksamheten. Dessa fragor far
darmed inte heller samma uppmarksamhet i den
dagliga verksamheten och i féretagets kommuni-
kation - vare sig hur hanteringen kan bidra till
[6nsamhet eller miljomassiga férdelar.
Industriféretag &r inte heller vana vid hur nyttan
med nya cirkuldra materialstrommar kan uttryckas

och spridas. Oavsett hur stora konmunikations-
resurser en industri har, finns ofta en osakerhet hur
man gor, hur nyttan kan beraknas eller hur eventuella
foljdfragor kan besvaras fran dem man riktar sig till.
Nyttan kan dock beraknas och omséttas i pedago-
giska exempel till olika malgrupper utanfor foretaget.
Ett bra samarbete med atervinningspartnern kan
gora stor skillnad for att ta vara
pa framstegen pa basta satt.
Dessutom blir framstegen
begripliga i form av engager-
ande kommunikation.
Medarbetare bor inte heller
glémmas bort som malgrupp.
De hanterar avfallsmaterial i sitt dagliga arbete och
deras beteenden &r en viktig och ofta kritisk del
av framgangarna. Internkommunikation i produk-
tionen, pa intranat, i personaltidningar och andra
kanaler kan darfor vara ett utmérkt satt att tacka
och uppmuntra vardagshjaltarna, det vill sdga de
som standigt bidrar till att héja nivan pa féretagets
materialhantering.
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EXPERTEN:

“FOREOTAG MASTE VARA TRANSPARENTA |
SIN HALLBARHETSKOMMUNIKATION”

Hallbarhetskommunikation ar viktigare an nagonsin for foretag.
Det sager Eva Ossiansson, varumarkesexpert vid Handelshogskolan

pa Goteborgs universitet.

Har det blivit viktigare att prata om hallbarhet?

— Hallbarhetskommunikation har blivit allt viktigare
eftersom det ar en viktig markdr for foretag i dag att
visa att man faktiskt tar sitt ansvar i dessa fragor.
Inget féretag i dag vill framsta som att de inte &r
hallbara. Aven de féretag som de facto bidrar till
nersmutsning av miljén vill trots allt jobba mot en
|6sning. En férklaring &r att deras kunder kraver det.
Det handlar ocksa om de anstéllda, att vi i allt hégre
grad véljer vem vi vill jobba for och att de ska sta for
de varderingar vi tycker ar rimliga.

Hur pratar foretagen vanligtvis om hallbarhet?

— Historiskt sett pratades det mest om miljo-
aspekten, men utvecklingen i dag &r att féretag ser
en helhet och pratar om klimatet och hur vi lever
vara liv. Fler och fler foretag tar upp det pa agendan,

och vi ser att allt fler ledare vill g& i braschen och
vara de goda méanniskorna, till exempel Teslas Elon
Musk. Féretag i dag bygger hela sitt varumarke och
varderingstank kring hallbarhetsfragor.

Hur anvander foretag atervinningi sin
hallbarhetskommunikation?

— Foretag adresserar de har fragorna mer och mer.
Vad hander med maten som egentligen gatt ut?
Kan man atervinna klader?
Det viktiga har &r att fore-
tagen har ett tydligt och
transparent budskap att
man faktiskt gar all in pa
det — och att man lever som
man l&r! Annars blir det bara
en “lApparnas bekannelse”.

Eva Ossiansson =
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TRE SKAL ATT BERATTA
OM FRAMSTEG INOM
MATERIALHANTERING

1. KONSUMENTERNA VILLHATYDLIGHET

Industrins val av material, produktdesign, atervinning
och ateranvandning gor stor skillnad. Dessutom &kar
kommunikationsvardet nér var varld efterfragar rava-
ror fran hallbart tervunna och ateranvanda material.
Nu for tiden &ar avfallshantering inte [angre bara
en fraga om ekonomiska varden eller traditionella
ravaror utifran tillgang och efterfragan. | stallet
handlar det allt mer om att rationellt och hallbart
anvanda de resurser som redan finns. Oron &r stor
dver att vi anvander andliga resurser och forlorar dem
antingen i deponi eller i férbranning. Effekten av att i
stéllet satsa pa mer hallbar atervinning &r bade tydlig,
kraftfull och utmarkt fér kommunikation, till exempel
om hallbara initiativ. | industriforetag kan nyttan av en

god resurshanteringen motsvara tiotusentals, ibland
hundratusentals ton av minskat koldioxidutslépp
— samtidigt som det kan skapa goodwill av stora matt.
| hallbarhetsrapporter ar dock framsteg inom
avfallshantering och atervinning ofta relativt osyn-
liga, &ven hos storre féretag. Den konkreta nyttan
for klimatet eller miljon i stort framgar sallan. Detta
haller pa att fordandras, men i sakta takt med att
resurshanteringen av avfall och material 6verlag
far en annan tyngd i bolagsstrategier. Stérre indus-
triféretag beréttar allt oftare 6ppet om sina mal att
anvanda mer atervunna material i produkterna.
Bland annat beror detta pa en 6kad medvetenhet
och krav fran slutkonsumenterna.
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MINSKNING AV UTSLAPP | EU GENOM EN MER CIRKULAR EKONOMI, 2050.

MILJONER TON KOLDIOXID PER AR
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Kalla: Material Economics 2018

2. FORETAGENS NYCKELROLL

Hanteringen av avfallsresurser har pa senare ar fatt
ett stort globalt genomslag. En rapport fran Material
Economics 2018 visar att industrin i Europa kan
minska sin totala koldioxidpaverkan med 56 procent till
ar 2050 genom att sluta nya cirkuléra materialfloden
av stdl, plast, aluminium och cement. Mer an halften
av industrins potentiella minskade klimatpaverkan ar
med andra ord kopplad till hanteringen av avfall.

P4 sa satt antyds aven den starka potentialen i
industrins omvérldskommunikation. Genom att arbeta
hallbart med materialhanteringen kan miljo- och
klimatpaverkan minska dramatiskt, i hela vardekedjan,
fran produktdesign till &tervinning. En viktig forklaring
ar att atervinning ar extremt férdelaktigt jamfért med
att producera motsvarande ravaror av fossila natur-
resurser fran gruvor, skog eller gas- och oljekallor.

OKAD MATERIAL-
EFFEKTIVITET

CIRKULART
SCENARIO 2050

CIRKULARA
AFFARSMODELLER

Ett ton atervunnen wellpapp sparar ett dussin full-
vuxna trad. Ett enda kilo atervunnen plast kan spara
en liter rdolja. Varje kilo koppar som atervinns gor det
majligt att undvika 20 kilo koldioxidutslapp.

Plast har under det senaste aret varit det kanske
mest omtalade materialet. Ratt anvant ar plast ett
material med fortraffliga egenskaper for hallbara
produkter. Fel anvant férsvaras eller till och med
stoppas materialatervinningen. Plasten blir istallet ett
engangsmaterial som férorenar bade mark och hav.

Okad plastatervinning och minskad deponering
ar exempel pa hur nya cirkuldra [6sningar skapar
miljonytta. Och dessutom kan resultaten anvéndas
effektivt i industrins kommunikation till kunder,
leverantdrer, myndigheter, medarbetare och
andra malgrupper.
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3. OKA ATTRAKTIONSKRAFTEN

Tillverkningsindustrin har en stor utmaning i att attrahera
ny arbetskraft. Den konkurrerar med andra branscher,
nar yngre generationer vljer arbetsgivare och karriar-
vagar. | Deloitte Millennial Survey fran 2018 framgar att
sa kallade millennials &r pessimistiska infor Industri 4.0
nar det galler politiska och sociala framsteg. De oroas
av bristen pa framsteg nar det galler miljsmassig hall-
barhet. De uppfattar att ett vinstfokus &r dominerande
pa bekostnad av andra varden (exempelvis sakerhet,
samhalle och milj) vilket minskar lojaliteten i arbetslivet.
Samtidigt har de yngre storre tilltro till att industrin kan
gora verklig skillnad i hallbarhetsarbetet i jamfarelse med
regeringar och religiosa ledare.

Hallbarhet &r med andra ord ett stt att skapa intresse
for jobb iindustrin hos vardedrivna millennials, som
inte ndjer sig med ett stimulerande jobb, rétt [6n och
férmaner. Detta marks i atervinningsindustrin ocksa.
Industrin &r inte “dark, dirty and dangerous” utan snarare
en viktig motor for omstallningen till en cirkulédr ekonomi.
Genom att visa den rika floran av kvalificerade jobb
och hur atervinning bidrar till hushallning av planetens
resurser kan ny arbetskraft bli attraherad till branschen.
Framsteg inom atervinning och avfallshantering ar
alltsa ett kraftfullt verktyg att visa sig som ett hallbart
foreddme i foretagets omvarldskommunikation.

MILLENNIALS SYN PA

FORETAGENS MOTIV
PROCENT SOM ANSERATT:
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Kalla: Deloitte Millennial Survey 2018
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LAS MER

Rapport: Material Economics 2018
Rapport: Deloitte Millennial Survey 2018

Intresserad av att utveckla er materialhantering?
Kontakta vara experter for att diskutera mdjligheterna om hur
just er hantering av plast och andra material kan utvecklas.

KLICKA HAR OCH KONTAKTA 0SS
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https://www.sitra.fi/en/publications/circular-economy-powerful-force-climate-mitigation/
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html
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