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WSTEP

POTRZEBA WIEDZY 0 POSTAWACH KONSUMENTOW

Firmy coraz czesciej badaja wptyw klimatyczny swoich produktéw. Wsparciem dla nich

w tworzeniu zréwnowazonych wersji produkowanych débr jest znajomo$¢ postaw i oczekiwan
konsumentow. Aby poznac¢ stosunek konsumentdw do materiatdw cyrkularnych, Stena
Recycling w styczniu 2022 r. przeprowadzita badania konsumenckie w Szwecji, Norwegii,
Finlandii, Danii i Polsce we wspétpracy z agencja badawcza Origo Group.

W kazdym z tych krajow zapytano 1000 konsumentdw o ich opinie na temat odzyskanych
surowcow, wtasciwosci produktéw, oferty, wzordw konsumpcji, przeszkdd i oczekiwan wobec
roznych podmiotéw. W badaniu skoncentrowano sie na produktach, ktére sa wytwarzane

z odzyskanych surowcdw i ktére mozna przetworzyc.

GOSPODARKA CYRKULARNA

Kazdego roku na swiecie wydobywa sie okoto 100 mld ton nowych materiatdw. Zatozeniem
gospodarki cyrkularnej jest to, aby materiaty te byty w uzyciu jak najdtuzej i mogty by¢ stale
wykorzystywane jako zasoby do wytwarzania nowych produktéw. Poprzez wzrost uzycia
odzyskanych surowcoéw i produktéw nadajgcych sie do recyklingu, zmniejsza sie zaleznos¢ od
nieodnawialnych zasobdw, co ogranicza wptyw tych produktéw na klimat.

W gospodarce cyrkularnej zarzadzamy materiatami w obiegu zgodnie z zasada ,reduce —
reuse — recycle”, tzn. ,ogranicz — wykorzystaj ponownie — przetwérz”. Stanowi ona prze-
ciwienstwo gospodarki linearnej, ktéra dominowata przez stulecia w modelu ,take — make
- dispose”, tzn. ,we? - zuzyj - wyrzué”. Wczesne procesy produkcyjne rozwijaty sie wtedy,
kiedy powszechnie uwazano zasoby naturalne za nieskoniczone. Dzi$ wiemy, Ze zasoby sa
ograniczone, a przez dziesieciolecia byty nadmiernie eksploatowane.

PRODUKTY O MALYM WPLYWIE NA KLIMAT

Przedsiebiorstwa produkcyjne szybko zauwazaja, ze dobdr materiatu to istotna cze$¢ wptywu
produktu na klimat, w ciagu catego cyklu zycia. Zwiekszone wykorzystanie odzyskanych
materiatow, konstrukcja umozliwiajaca naprawe, ponowne uzycie i recykling, to przyktady
dziatan, ktore pozwalaja producentom na zmniejszenie wptywu ich towardw na klimat

i zaoferowanie konsumentom bardziej zréwnowazonych produktéw. Komisja Europejska
szacuje, ze 12% zasobdw wykorzystywanych w Unii Europejskiej pochodzi z odzyskanych
produktdw i materiatow. W raporcie Material Economics ,,The Circular Economy —

A Powerful Force for Climate Mitigation” wskazano, ze cyrkularny obieg materiatéw
moze zmniejszy¢ emisje przemystowe w Unii Europejskiej o blisko 56% do 2050 .
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O STENA RECYCLING

Stena Recycling oferuje ustugi zarzadzania odpadami i recyklingu

w 160 lokalizacjach na terenie siedmiu panistw europejskich: Szwecji,
Norwegii, Danii, Finlandii, Polski, Niemiec i Wtoch. Co roku przetwarzamy
6 mln ton odpaddw od okoto 100 000 klientéw z réznych branz.
Odzyskane materiaty sa nastepnie dostarczane jako wysokiej jakosci
surowce cyrkularne do odbiorcéw na globalnym rynku.

Stena Recycling wspdtpracuje z klientami na rzecz gospodarki cyrkularnej w zakresie
catego tancucha wartosci zwiazanego z materiatami. Eksperci firmy pomagaja
przedsiebiorstwom wdrazaé zréwnowazone rozwigzania, ktére wspieraja gospodarke
o obiegu zamknietym. Dziatania z zakresu projektowania dla recyklingu, szkolen

i optymalizacji procesdw i materiatéw pomagaja naszym klientom w osiaganiu
neutralnosci klimatycznej i przechodzeniu na cyrkularne modele biznesowe.

www.stenarecycling.pl
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8 na 10 konsumentdéw przywiazuje duza wage do tego, czy w produktach
sa wykorzystywane odzyskane surowce.

8 na 10 konsumentdéw Zyczytoby sobie wyraznego oznaczenia produktéw
zawierajgcych odzyskane surowce.

%

Konsumenci uwazaja, ze producenci
odgrywaja gtéwna role w zwiekszaniu

697%

konsumentéw jest

wykorzystania odzyskanych materiatdw.

sktonnych dostosowac swoja
konsumpcje do stylu zycia
przyjaznego dla klimatu.

W

Niedostateczne oznakowanie
produktéw i ograniczona oferta to gtdwne
przeszkody przy zakupie produktow
przyjaznych dla klimatu.
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GLOS KONSU’MENT(')W
| DECYDENTOW

PRODUKTY CYRKULARNE ANGAZUJA KONSUMENTOW

Az 80% wptywu produktéw na srodowisko zostaje okreslone juz na etapie projektowania.

To wtedy zapadaja decyzje dotyczace na przyktad wtasciwych materiatdw i konstrukcji, ktdre
zapewniaja mniejszy wptyw na klimat i utatwiaja recykling. Wyniki badania konsumenckiego
wskazuja, ze 70% respondentdw uwaza to, ze produkt jest wykonany z odzyskanych
materiatow za wazne lub bardzo wazne. Mozliwos¢ przetwarzania jest oceniana jeszcze

wyzej - 78% uwaza ja za wazna.

Znaczna wiekszos¢, 65% w pieciu krajach tacznie, cheiataby dostosowac konsumpcje do stylu
zycia przyjaznego dla klimatu, przy czym cze$é jest gotowa zaptacié tyle samo (64%) lub
wiecej (22%) za produkty wytworzone z odzyskanych surowcdw i nadajace sie do recyklingu.
Respondenci uwazaja tez, ze to przede wszystkim przedsiebiorstwa powinny promowac
produkty cyrkularne, ktére zawieraja wiecej odzyskanych materiatow.

Istnieja przeszkody, o ktérych musza pamietac producencii handlowcy, aby dotrze¢ do klientdw
kierujacych sie warto$ciami przy podejmowaniu decyzji o zakupie. W trakcie badania pytano,
cojest najwigksza przeszkoda w kupowaniu produktéw wykonanych z odzyskanych materiatdw.
Za najwieksza bariere uznano trudno$c¢ ze zrozumieniem, czy produkt jest wytworzony

z materiatéw pochodzacych z recyklingu (27%), a nastepnie niedostateczna oferte takich
produktdw (26%).

GLOS PRZEDSIEBIORCOW

Odpowiedzi w naszym badaniu konsumenckim mozna poréwnac z opiniami przedstawicieli
przemystu produkcyjnego i branzy retail. Co roku Stena Recycling organizuje wydarzenia,

w ktérych uczestnicza managerowie réznych firm. Podczas konferencji From waste to
circular products wiosng 2021r, zapytano 350 uczestnikdw o wykorzystanie odzyskanych
surowcow oraz o to, czy wedtug nich dysponuja wystarczajaca wiedza specjalistyczna, aby
opracowywac produkty cyrkularne.

Na pytanie o to, ile materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystuja ich przedsiebiorstwa,
32% odpowiedziato, ze nie wie. 16% respondentéw podato, ze wykorzystuja ponad 50%, 36%

opowiedziato, ze mniej niz 50%, a kolejnych 16% respondentdw, ze w ogdle nie uzywajq odzy-
skanych surowcéw. 39% przedstawicieli biznesu uznato jednak, ze w ciagu trzech lat bedzie

w swoich produktach wykorzystywac ponad 50% materiatéw z recyklingu.

Managerowie zostali tez zapytani, czy maja potrzebne kompetencje, aby rozwija¢ produkty
cyrkularne. Na to pytanie 25% odpowiedziato ,tak”. 50% odpowiedziato ,nie”, a kolejne 25%,
ze nie wie. Mozna zatem wyciagnac wniosek, ze przedsiebiorstwa planuja rozwijac bardziej
cyrkularne produkty w najblizszych latach, ale potrzebuja wiekszych kompetencji, aby
odnie$é sukces. W przypadku obu pytan byto uderzajaco wielu manageréw (odpowiednio
32% i 25%), ktdrzy nie wiedza, czy produkty zawieraja odzyskane surowce lub czy potrzebuja
wiekszych kompetencji, aby rozwijac¢ bardziej cyrkularne produkty.

Dtugopis z odzyskanych surowcow
budzi zainteresowanie

W klasycznym dtugopisie Epoca marki
Ballograf w edycji specjalnej wykorzy-
stano plastik pochodzacy z recyklingu
elektroniki. Wysoka jako$¢ odzyskanego
tworzywa wyprodukowanego przez
Stena Recycling utatwita producentowi
wymiane materiatéw.

Widzimy duze zainteresowanie
generowaniem cyrkularnej wartosci

w catym taricuchu. Jako producenci
chcemy zmniejszy¢ swéj wptyw

na klimat, nasi dystrybutorzy chca
zaoferowac bardziej zrdwnowazony
asortyment, a uzytkownicy wybieraé
produkty przyjazne dla klimatu — méwi
Mattias Holm, kierownik sprzedazy

w firmie Ballograf.







POSTAWY WOBEC PRODUKT(')’W
| CYRKULARNYCH MATERIALOW

WYBOR PRODUKTOW

Wyniki niniejszego badania wskazuja, ze popyt na zréwnowazone produkty jest duzy, ale
istnieje luka miedzy checiami konsumentdw, a dostepna oferta.

7 na 10 konsumentéw uwaza za wazne lub bardzo wazne by istniat szeroki wachlarz produktéw
umozliwiajacych zréwnowazony styl zycia. Prawie potowa (48%) jest zdania, ze ta oferta jest
wystarczajaca.

Sposrad pieciu krajow, ktérych mieszkancy wzieli udziat w badaniu, to w Polsce jest
najwiecej osdb, ktére dobra oferte zrdwnowazonych produktéw uznaja za wazna. Uznaje

tak 80%, konsumentéw w grupie wiekowej 18-65 lat. Tymczasem Norwegia okazuje sie tym
krajem w badaniu, gdzie wedtug konsumentdw oferta jest najmniej wazna - jedynie 57% ceni
ja wysoko. We wszystkich krajach to przede wszystkim przedstawiciele grupy wiekowej 30-39
lat uwazaja, ze najwazniejsza jest dobra oferta, kolejni sa przedstawiciele grupy 18-29 lat.

W krajach, gdzie realizowane byto badanie, 16% respondentéw uwaza, ze oferta nie jest
wystarczajaca. To odpowiada prawie 6,2 mln oséb w pieciu krajach europejskich. Takze

w tym aspekcie kraje réznia sie miedzy soba — konsumenci w Szwecji, Polsce i Finlandii

sa najmniej zadowoleni z oferty, a w Danii i Norwegii najbardziej. W Szwecji prawie 19%
konsumentdw jest niezadowolonych z oferty produktéw odpowiednich dla zréwnowazonego
stylu zycia, podczas gdy w Norwegii to zaledwie 8% osdéb. Wsrdéd Polakéw w wieku 18-29 lat,
ktdrzy uznaja dobra oferte zrownowazonych produktéw za wazna, jednoczesnie co czwarty
uznaje te oferte za niewystarczajaca.

- Badanie pokazuje, ze konsumenci sa gotowi na zrdwnowazone produkty i trend ten sie

umacnia. Oferta jest jednak czesto bardzo ograniczona, co utrudnia im dokonywanie aktywnych

wybordw. Jednoczesnie wielu konsumentdw przyczynia sie do zamykania obiegu materiatéw

poprzez wtasciwa segregacje odpaddw. Producenci maja duze mozliwosci, aby przejac

inicjatywe w opracowywaniu zrownowazonych produktow i modeli biznesowych. Mysle,

ze rozwdj moze by¢ szybki, jesli zaobserwujemy zmiany wérdéd gtdwnych graczy. Wéwczas StinaKlingvall

inni podaza tym sladem i zmienig sie warunki dziatalnosci. Dlatego wazne jest, by firmy KonSUIt,antka )
Stena Circular Consulting

zaczety analizowaé mozliwosci wykorzystania materiatéw pochodzacych z recyklingu,

a takze sposoby projektowania produktdw i wdrazania modeli biznesowych, ktdre beda

odpowiednie dla gospodarki o obiegu zamknigtym. — wyjasnia Stina Klingvall, konsultantka

w Stena Circular Consulting.

Stena Circular Consulting wspdtpracuje z przedsiebiorstwami w ramach projektowania
i rozwoju produktdw, procesow i modeli biznesowych oraz pomaga rozwiazywac kwestie
strategiczne zwiazane z osiagnieciem neutralnosci klimatycznej i cyrkularnosci.
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OCZEKIWANIA WOBEC PRZEDSIEBIORSTW

Niemal 8 na 10 konsumentéw uwaza za wazne lub bardzo wazne, aby producenci wykorzy-
stywali w swoich towarach odzyskane surowce, co odpowiada prawie 30 mln ludnosci

w pieciu krajach objetych badaniem. Wsrdd konsumentdw w Polsce 81% uwaza za wazne
lub bardzo wazne, aby producenci stosowali w produkcji towaréw odzyskane materiaty, podczas
gdy w Norwegii odsetek jest wyraznie nizszy — tylko 61% respondentéw uwaza to za wazne.

Dla konsumentdw bioracych udziat w badaniu najwazniejszymi kwestiami w ocenie tego, czy
produkt jest zréwnowazony sa niskie zuzycie energii podczas uzytkowania produktu, a nastepnie
tatwos¢ zrozumienia informacji o produkcie oraz tatwos$¢ naprawy i recyklingu. Chea oni po
prostu rozumied, jakie materiaty i zuzycie energii byty wymagane, aby wyprodukowac i
wykorzystywaé produkt i czy tatwo mozna go naprawic lub poddaé recyklingowi.

Niskie zuzycie energii jest cecha szczegdlnie istotna dla respondentdéw z Polski, co mozna
wyjasni¢ wyzszymi kosztami energii w kraju. W grupie oséb o najnizszych dochodach panuje
przekonanie, ze mozliwo$¢ naprawiania jest wazniejsza niz w pozostatych grupach.

Konsumenci uwazaja, ze to na firmach spoczywa odpowiedzialnosé za stymulowanie rozwoju
w kierunku zwiekszonego wykorzystania materiatéw pochodzacych z recyklingu. Wyniki
badania wskazuja, ze konsumenci chca mie¢ mozliwosc oceny tego, czy produkt jest zréwno-
wazony. Oprdcz firm, odpowiedzialno$¢ za wktad w zréwnowazony rozwéj spoczywa takze
na konsumentach oraz politykach.

W tym wzgledzie wyniki réznia sie w zaleznosci od kraju. W Finlandii i Polsce o wiele wiecej
osoéb uwaza, ze srodowisko biznesowe powinno napedzac rozwdj, podczas gdy w Szwecji

i Norwegii uwaza sie, ze poza konsumentami wazna role odgrywaja takze politycy. W Danii tyle
samo respondentdw uwaza, ze konsumenci powinni napedzac rozwadj, co tych, ktérzy uwazaja,
ze jest to zadanie biznesu.

- W badaniu wielu respondentéw skorzystato z okazji, by wtasnymi stowami zwrécic sie

do producentdw i wyrazi¢ swoje oczekiwania wobec produktéw zgodnych z zasadami zréwno- —

wazonego rozwoju. Uderzajace byto to, ze wielu z nich starato sie wesprze¢ wysitki firm, oferujac

wskazdwki dotyczace m.in. rozwoju produktu i etykietowania. Takie zaangazowanie jest wielkim

atutem dla firm produkcyjnych, ktére moga skorzystaé z pomystdw i zainteresowania klientéw Anna Sundell,

- moéwi Anna Sundell, manager ds. zréwnowazonego rozwoju w koncernie Stena Metall. manager ds.
zréwnowazonego rozwoju
Koncern Stena Metall
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UWAGI NA TEMAT JAKOSCI | KOSZTOW

66% respondentdw uwaza, ze produkty wytworzone z odzyskanych surowcow sa tej same;j
jakosci, co produkty wykonane z zupetnie nowych materiatéw. Odpowiada to 25,7 mln
konsumentow w krajach, gdzie realizowano badanie. Osoby w wieku 30-39 lat najbardziej
pozytywnie oceniaja jakos¢ produktdw wytworzonych z materiatdw pochodzacych z recy-
klingu w poréwnaniu z pozostatymi grupami wiekowymi. Jednoczesnie jedna piata nadal nie
zajmuje stanowiska w kwestii oceny jakosci produktéw z odzyskanych materiatow.

- Wybdr materiatdw stat sie strategicznie wazng kwestia dla firm produkeyjnych. W prze-
sztosci w naszych procesach recyklingu zajmowali$my sie przede wszystkim przetwarzaniem
odpaddw i sprzedawali$my przetworzone surowce. Obecnie $ciéle wspotpracujemy z klientami
na rzecz cyrkularnych rozwigzan, ktére optymalizuja zarzadzanie zasobami w catym taricuchu
wartosci. Przyktadem tego jest projektowanie z mysla o recyklingu i optymalizacja przeptywu
materiatdw w produkcji. Rdwnie duzo dzieje sie w kwestii dostepnosci odzyskanych surowcdw.
Dzieki szeroko zakrojonym inwestycjom udato sie rozwinac recykling tradycyjnych materiatéw,
takich jak metale Zelazne i niezelazne. Ale recyklingowi mozna poddac coraz wigkszg ilo$é
materiatdw, w tym rézne tworzywa sztuczne i na przyktad czesci akumulatordw. Dzieki tym
osiggnieciom dostarczamy surowce wtérne o wysokiej jakosci, ktdre moga konkurowaé

z surowcami pierwotnymi. Daje to producentom dostep do materiatdw o charakterze
cyrkularnym, ktére zmniejszaja wptyw ich produktéw na klimat. Surowce o odpowiednich
wtasciwosciach sa kluczem do tworzenia produktdw, ktérych konsumenci domagaja sie

w naszym badaniu — mdéwi Mattias Rapaport, kierownik dziatu metali niezelaznych i stali
nierdzewnej firmy Stena Metal International, ktéra sprzedaje surowce z odzyskanych materiatéw
na rynku globalnym.

Opinie na temat jako$ci materiatéw pochodzacych z recyklingu réznia sie w zaleznosci od
wagi, jaka ankietowani przywiazuja do stosowania tych materiatéw w produkcji. 72%
respondentdéw, ktdrzy uznali stosowanie odzyskanych surowcow w produkcji za wazne,
uwaza, ze produkty wykonane z materiatéw pochodzacych z recyklingu sa takiej samej
jakosci jak te wykonane z surowcéw pierwotnych. Wsréd respondentéw, ktdrzy nie uznali
tego za wazne, tylko 43% uwazato, ze produkty wykonane z materiatdw pochodzacych

z recyklingu sa takiej samej jakosci.

2 na 10 ankietowanych jest sktonnych zaptaci¢ wiecej za produkty wykonane z materiatéw
pochodzacych z recyklingu i nadajace sie do przetworzenia. Gotowos¢ ta rézni sie i ponownie
zalezy od ogdlnego nastawienia do odzyskanych materiatdw. 10% oséb z grupy, ktdra nie
uwaza tego za istotne, jest sktonnych ptacic¢ wiecej, podczas gdy w grupie oséb uznajacych
wykorzystanie odzyskanych surowcdow za wazne 25% jest sktonnych ptacic¢ wiecej za produkty
wykonane z materiatéw pochodzacych z recyklingu.

Mattias Rapaport,
kierownik dziatu metali
niezelaznych

i stali nierdzewnej

Stena Metal International



MOZLIWOSE PODDANIA RECYKLINGOWI

7 na 10 respondentdw, uwaza, ze wazne jest, aby kupowane produkty réwniez mogty
zostac poddane recyklingowi.

Istnieje silne poparcie dla zakazu produkcji i sprzedazy towardw, ktdrych nie mozna poddac
recyklingowi - taki zakaz wspartoby 40% respondentdw ze wszystkich rynkdw. Jednak
istnieja wyrazne réznice pomiedzy poszczegdlnymi krajami objetymi badaniem. Podczas gdy
w Szwecji za wprowadzeniem takich przepiséw opowiada sie 45% respondentdéw, w Finlandii
i Danii taki zakaz popartoby odpowiednio 34% i 32%. W Polsce 41% respondentéw uwaza,

ze nalezy zakaza¢ wytwarzania produktéw nienadajacych sie do recyklingu - to odpowiada
ponad 9 milionom konsumentdw.

- Ciesze sie, ze konsumenci przywiazuja duza wage takze do tego, czy produkty nadaja sie do
recyklingu. W tej kwestii, doktadnie jak zostato to ujete w badaniu, istnieje potrzeba standardéw
itp., aby stworzyc jednolite definicje, ktére moga pomagac konsumentom. Recykling to
ztozona kwestia, a my codziennie wspotpracujemy z przedsiebiorstwami, ktdre chea lepiej
zrozumiec, co dzieje sie w procesach przetwarzania oraz w jaki sposdb projektowanie
produktu i zachowania moga tworzy¢ warunki dla zwigkszenia mozliowsci przetwarzania —
wyjasnia Stina Klingvall, konsultantka w Stena Circular Consulting.
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DECYZJA O ZAKUPIE - OCENY | PRZESZKODY

8 na 10 respondentdow twierdzi, ze na ich decyzje o zakupie duzy wptyw ma fakt, ze produkt
charakteryzuje sie dtuga zywotnoscia, tj. mozna go tatwo naprawi¢ lub ponownie wykorzy-
stac. Wsraod kobiet ponad potowa uwaza, ze ma to bardzo duzy wptyw naich decyzje o zaku-
pie. Nie widac tu znaczacej roznicy miedzy krajami, ale duza réznice w zaleznosci od stosunku
do odzyskanych materiatow.

Wsrdd 20% respondentdw, ktdrzy nie uwazaja za wazne wykorzystywania odzyskanych
materiatow, tylko jeden na czterech bierze pod uwage zywotno$¢ produktu przy podejmowaniu
decyzji zakupowych. W grupie 0séb uznajacych to za wazne, wiekszos¢ przy podejmowaniu
decyzji o zakupie bierze pod uwage réwniez zywotnos$¢ produktu.

Brak zaangazowania w kwestie zréwnowazonego rozwoju moze okazac sie kosztowny dla
producentéw i sprzedawcow detalicznych. W ostatnim roku 4 na 10 konsumentdw zrezygno-
wato z produktéw lub marek, ktére wedtug nich nie odpowiadaty ich wartosciom w zakresie
zrownowazonego rozwoju. W Szwecji takie podejscie deklaruje 44%, w Finlandii 42%, w Polsce
38%, w Norwegii 37%, a w Danii 32%. Mozna tu zauwazyé, ze mezczyzni, ktdrzy generalnie
uwazaja, ze te kwestie sg mniej wazne niz kobiety, nadal w nieco wiekszej czesci odrzuca-

ja produkty niz kobiety (odpowiednio 40% i 38%). Takze grupy o najwyzszych dochodach

i najwyzszym wyksztatceniu czesciej rezygnuja z produktéw niz te o nizszych dochodach

i nizszym wyksztatceniu.

8 na 10 konsumentdw uwaza za wazne, aby produkty byty oznaczone informacja,
ze zostaty wykonane z odzyskanego materiatu, aby mdc podjac¢ $wiadoma decyzje o zakupie.
Tylko w Danii i Norwegii jest inaczej - 1na 10 respondentdw uwaza, ze to nie jest wazne.

Nadal istnieja pewne bariery dla konsumentdéw chcacych kupowaé produkty wykonane

z materiatdw pochodzacych z recyklingu. Gtéwna przeszkoda jest brak jasnych informacji

na temat zawartosci materiatéw pochodzacych z recyklingu. 27% wszystkich ankietowanych
uznato to za problem.

- To oczywiscie ogromna szansa dla firm, ktére reaguja na ten popyti moga zaoferowac swoim
konsumentom bardziej cyrkularne produkty. Niektdre przedsiebiorstwa juz nad tym pracu-
ja, ale jest tez wiele takich, ktdre jeszcze nie znajg nastawienia swoich klientéw do kwestii
zréwnowazonego rozwoju. Niniejsze badanie moze stanowi¢ wsparcie na tej drodze. Wazne
sa réwniez jasne i przejrzyste informacje. W przesztos$ci komunikacja z klientami dotyczaca
zréwnowazonych produktdw byta w duzej mierze zorientowana na marketing, ale obecni
klienci maja wieksza wiedze, sa zaangazowani i oczekuja konkretnych informacji. Zmiana
tafcucha wartosci na cyrkularny to proces, ktdry wymaga czasu, ale poprzez otwartos$c
mozna zbudowac zaufanie i pokazac stopniowy rozwdj w kierunku wiekszej cyrkularnosci -
mowi Anna Sundell, manager ds. zréwnowazonego rozwoju w koncernie Stena Metall.

Kolejna przeszkoda dla zrdwnowazonego stylu Zycia jest ograniczona oferta produktéw
wykonanych z odzyskanych materiatéw — uwaza tak 26% konsumentéw z rynkéw, gdzie byto
realizowane badanie.

Bariere dla konsumentow stanowi réwniez cena. 22% wszystkich ankietowanych uwaza,
ze produkty wykonane z materiatéw pochodzacych z recyklingu kosztuja zbyt wiele i ze cena
wptywa naich zachowania zakupowe.

Jasnainformacja, utatwiajaca poréwnanie produktdw, jest wazna, aby pomdc konsumentom
w dokonaniu wtasciwego wyboru. Na przyktad wsrdd konsumentdw czesto panuje dezorien-
tacja co do réznicy miedzy produktami nadajacymi sie do recyklingu a produktami wykona-
nymi z materiatéw pochodzacych z recyklingu. Innym waznym aspektem jest ilos¢ surowcéw
wtdrnych uzytych w produktach. Czesto stosuje sie kombinacje materiatéw pochodzacych

z recyklingu i surowcéw pierwotnych, aby uzyska¢ odpowiednia jako$é. — méwi Stina Klingvall,
konsultantka w Stena Circular Consulting.
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WZORY KONSUMPCJI I STYL ZYCIA

65% konsumentow w wieku 18-65 lat, jest gotowych catkowicie lub czesciowo dostosowacd
konsumpcje produktdow, aby przyczynic sie do zmniejszenia wptywu na klimat. Odpowiada to
25,3 mln konsumentow w pieciu krajach Europy.

Ched dostosowania konsumpcji, aby przyczynic sie do zmniejszenia wptywu na klimat, jest
duza we wszystkich krajach objetych badaniem. W Polsce to 70%, w Szwecji 62%, w Finlandii
59%, w Danii 58%, a w Norwegii 56% konsumentdéw.

Mtodzi (18-29 lat) niespodziewanie wyrdzniaja sie najmniejsza sktonnoscia do zmiany wzorcow
konsumpcji w poréwnaniu ze starszymi grupami. Kobiety sa bardziej sktonne do zmiany niz
mezczyzni — co dziesiaty mezczyzna nie chce dostosowywac swojej konsumpcji.

Wsrod osdéb z wyzszym wyksztatceniem jest tez wiecej tych, ktdre chca dostosowac swoja
konsumpcje, podobnie w grupie o najnizszych dochodach.

Postawy wobec materiatdw cyrkularnych znajduja odzwierciedlenie w gotowosci konsu-
mentéw do dostosowania swojej konsumpcji, aby przyczynic sie do zmniejszenia wptywu
na klimat. Wsrdd osab, ktére nie uwazaja stosowania odzyskanych surowcow za wazne,
45% nie jest sktonnych do dostosowania swojej konsumpcji. W grupie, ktéra uwaza, ze
stosowanie materiatéw pochodzacych z recyklingu jest wazne tylko 3% nie jest gotowych
na zmiany, aby dostosowac sposdéb konsumpcji.

" | .
' m'r}'l Hll |“!J|f, I | 'l
i e Gy
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tacznie

Finlandia

Polska

Dania

Norwegia

Szwecja

tacznie

Finlandia

Polska

Dania

Norwegia

Szwecja

PODSUMOWANIE ODPOWIEDZI

JAK WAZNA JEST DOBRA OFERTA PRODUKTOW UMOZLIWIAJACYCH
PROWADZENIE ZROWNOWAZONEGO STYLU ZYCIA?

7 na 10 konsumentow uwaza za wazne lub bardzo wazne, by istniata dobra oferta produktow
odpowiadajacych zréwnowazonemu lub przyjaznemu dla klimatu stylowi zycia. Ta kwestia jest
bardzo wazna dla respondentdéw z Polski i najmniej wazna dla mieszkaricéw Norwegii i Danii.

o

% 100%

25

26

38 34

Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy). W ogéle niewazne ° e o o e Bardzo wazne

JAK WAZNE PANA/PANI ZDANIEM JEST WYKORZYSTYWANIE PRZEZ
PRODUCENTOW W SWOICH TOWARACH ODZYSKANYCH SUROWCOW?

Niemal 8 na 10 konsumentéw uwaza za wazne lub bardzo wazne, aby producenci
wykorzystywali w swoich towarach odzyskane surowce.

0

% 100%

S

25

26

37 34

Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy). W ogéle niewazne ° e e ° e Bardzo wazne
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tacznie

Finlandia
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Dania

Norwegia

Szwecja

tacznie

Finlandia

Polska

Dania

Norwegia

Szwecja

JAK WAZNE JEST DLA PANA/PANI, WYRAZNE OZNAKOWANIE,
ZE PRODUKT ZOSTALt WYTWORZONY Z MATERIALOW POCHODZACYCH
Z RECYKLINGU?

Prawie 8 na 10 konsumentdw uwaza za wazne lub bardzo wazne, aby produkt byt wyraznie

oznaczony, ze zostat wykonany z odzyskanego materiatu.
0% 100%
33

34

T z
35
B >

35 39

Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy). W ogéle niewazne c e ° ° e Bardzo wazne

CZY UWAZA PAN/PANI, ZE DOSTEPNA NA RYNKU OFERTA
ZROWNOWAZONYCH PRODUKTOW JEST WYSTARCZAJACA?

Niemal potowa (48%) jest zdania, ze istnieje wystarczajaca oferta produktéw
odpowiadajacych przyjaznemu stylowi zycia.

100%

31 16

0%

Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy). Nie, w ogéle o a o ° e Tak
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CZY UWAZA PAN/PANI, ZE PRODUKTY WYKONANE Z ODZYSKANYCH
SUROWCOW SA TEJ SAMEJ JAKOSCI, CO PRODUKTY WYKONANE
Z NOWYCH MATERIALOW?

Wiekszo$¢é kwalifikowana (66%) uwaza, ze produkty wykonywane z odzyskanych materiatéw
sa tej samej jakosci, co produkty wykonane z zupetnie nowych materiatow.
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Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy).

W grupie, ktéra uwaza za wazne, aby producenci stosowali odzyskane materiaty, 72% osdb
uznaje, ze produkty wykonane z odzyskanych materiatéw maja taka sama jakosé, co produkty
wykonane z zupetnie nowego materiatu. W grupie, ktdra nie uwaza tego za wazne, 43% osdb
uwaza, ze materiaty maja taka sama jakosc.

R

(]

I - ® .

wykorzystywali odzyskane materiaty

Tak

Wazne, aby producenci

wykorzystywali odzyskane materiaty
.
— B
B

I
I :
— K

Podstawa: wszyscy respondenci, dla ktérych nie jest wazne, aby konsumenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 461) i respondenci, dla ktérych jest wazne,

Nie

Nie wiem

aby producenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 3463).
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CZY NALEZY ZAKAZAC PRODUKCJI | SPRZEDAZY PRODUKTOW, KTORYCH

NIE MOZNA PODDAC RECYKLINGOWI?

4 na 10 respondentéw uwaza, ze nalezy zakazac produkcji i sprzedazy produktow

nienadajacych sie do recyklingu.
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Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy).

JAK WAZNE JEST, ABY PRODUKT, KTORY PAN/PANI KUPUJE MOZNA
BYLO PODDAC RECYKLINGOWI?

Wiekszo$¢é kwalifikowana (69%) uwaza, ze jest wazne, aby kupowane produkty réwniez
mogty zosta¢ poddane recyklingowi.

% 100% Srednia

o

3,9

3,8
4,0

19 3,6
23 3,6

39 27 3,8

Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy). W ogédle niewazne 0 e e o e Bardzo wazne

THE CIRCULAR VOICE - OPINIE 5000 KONSUMENTOW NA TEMAT PRODUKTOW | MATERIALOW CYRKULARNYCH

Nie wiem

2%

1%

2%

3%

2%

2%

19



ILE JEST PAN/PANI GOTOWY/A ZAPLACIC ZA PRODUKT WYKONANY
Z ODZYSKANYCH MATERIALOW | NADAJACY SIE DO RECYKLINGU?

2 na 10 respondentdw jest gotowych zaptacic¢ wiecej za produkt wykonany z odzyskanych
materiatow i nadajacy sie do recyklingu.

%
IS 8 ‘ tacznie
I 10
Mniej = ; . Finlandia
13
10 O o

B —
69 Norwegia
65

I 22 @ s

Nie wiem
Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy).

W grupie, ktdra uwaza, ze stosowanie odzyskanych surowcow w produkcji nie jest wazne,
27% jest gotowych zaptaci¢ mniej za produkty wykonane z odzyskanych materiatéow.
Natomiast w grupie, ktéra uwaza, ze odzyskane materiaty w produktach sa wazne,

jest 25% respondentdw, ktérzy sa sktonni zaptacic¢ wiecej za produkty wykonane

‘ tacznie

Mniej Niewazne, aby producenci
wykorzystywali odzyskane materiaty
Wazne, aby producenci
wykorzystywali odzyskane materiaty
Tyle samo
Wiecej
Nie wiem

Podstawa: wszyscy respondenci, dla ktérych nie jest wazne, aby konsumenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 461) i respondenci, dla ktérych jest wazne,

aby producenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 3463).
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JAKI WPLYW NA PANA/PANI DECYZJE O ZAKUPIE MA FAKT, ZE PRODUKT
ODZNACZA SIE DLUGA ZYWOTNOSCIA, NA PRZYKLAD MOZNA GO NAPRAWIC
ALBO JEGO ELEMENTY MOZNA WYKORZYSTAC PONOWNIE?

8 na 10 respondentdow twierdzi, ze na ich decyzje o zakupie duzy wptyw ma fakt, ze produkt
odznacza sie dtuga zywotnoscia, to znaczy mozna go tatwo naprawic lub ponownie wykorzystac.

0% 100%

tacznie l

Finlandia
Polska
Dania

Norwegia 39

Szwecja 43 31

Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy). Maty wptyw n e e o e Duzy wptyw

W grupie, w ktdrej nie jest wazne wykorzystywanie odzyskanych materiatdw, jedynie 25%
twierdzi, ze naich decyzje o zakupie bardzo duzy wptyw ma fakt, ze produkt ma dtuga
zywotnosé. W grupie, ktéra uwaza, ze wazne jest wykorzystywanie odzyskanych materiatdw,
54% uwaza, ze zywotnos¢ produktu jest bardzo wazna dla decyzji o zakupie.

0% 100%
tacznie 35 47

Niewazne, aby producenci
wykorzystywali odzyskane 26 25
materiaty

Wazne, aby producenci
wykorzystywali odzyskane 35 54

materiaty
Maty wptyw ° e o ° e Duzy wptyw

Podstawa: wszyscy respondenci, dla ktérych nie jest wazne, aby konsumenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 461) i respondenci, dla ktérych jest wazne,

aby producenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 3463).
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CZY W OSTATNICH LATACH ZREZYGNOWAL/A PAN/PANI Z
PRODUKTOW LUB MAREK, KTORE NIE ODPOWIADAJA PANA/PANI
WARTOSCIOM ZWIAZANYM ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM?

W ostatnim roku 39% konsumentdéw odrzucato produkty lub marki, ktére ich zdaniem nie
odpowiadaty ich warto$ciom w zakresie zrdwnowazonego rozwoju.
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Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy).

Wsrdd konsumentdw, ktdrzy uznajg za wazne, aby producenci wykorzystywali odzyskane
materiaty, 43% odrzucito w ostatnich latach produkty lub marki, ktére ich zdaniem nie
odpowiadaja ich wartosciom w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
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Podstawa: wszyscy respondenci, dla ktérych nie jest wazne, aby konsumenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 461) i respondenci, dla ktérych jest wazne,

Tak

Nie

Nie wiem

aby producenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 3463).
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W JAKIM STOPNIU JEST PAN/PANI SKLONNY/A ZMIENIC NAWYKI
KONSUMPCYJNE ABY PRZYCZYNIC SIE DO ZMNIEJSZENIA WPLYWU
NA KLIMAT?

65% konsumentow w wieku 18-65 lat, jest sktonnych catkowicie lub czesciowo dostosowac
konsumpcje produktdw, aby przyczynic sie do zmniejszenia wptywu na klimat.

0% 100% Srednia Nie wiem
tacznie - 48 17 3,7 4%

Finlandia 16 3,6 3%
Polska 19 3,8 4%
Dania 42 16 3,6 5%
Norwegia 42 14 3,5 5%

Szwecja 47 15 3,6 4%

Podstawa: 5091 W ogdle nie dostosowywac o e e ° e Catkowicie dostosowac

respondentéw (wszyscy).

W grupie konsumentdéw, ktdrzy nie uznaja za wazne, by producenci wykorzystywali odzyskane
materiaty, 45% nie jest sktonnych dostosowac swojej konsumpcji, by przyczynié sie do
zmniejszenia wptywu na klimat w poréwnaniu z zaledwie 3% w grupie, ktdra uwaza,

ze stosowanie odzyskanych surowcow w produkcji jest wazne.

0% 100% Srednia Nie wiem

. 3,7 4%
tacznie 48 17

Niewazne, aby producenci o
wykorzystywali odzyskane 14 7 2,6 10%
materiaty

wykorzystywali odzyskane
materiaty

55 21 3,9 2%

W ogdle nie dostosowywac ° e o ° o Catkowicie dostosowac

Podstawa: wszyscy respondenci, dla ktérych nie jest wazne, aby konsumenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 461) i respondenci, dla ktérych jest wazne,

Wazne, aby producenci I

aby producenci wykorzystywali odzyskane materiaty (n = 3463).
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KIEDY OCENIA PAN/PANI PRODUKT JAKO ZROWNOWAZONY, JAK WAZNE
SA PONIZSZE KWESTIE?

Najwazniejsza cecha umozliwiajaca konsumentom ocene, czy produkt jest zréwnowazony,
czy jest:

1. niskie zuzycie energii podczas uzytkowania produktu (bardzo wazne dla 50%)

2. tatwo$é zrozumienia informacji o produkcie (bardzo wazne dla 44%)

3. tatwos$¢ naprawy (bardzo wazne dla 44%)

4. tatwo$é przetwarzania (bardzo wazne dla 43%)

0% 100% Srednia Nie wiem
tatwoscé zrozumienia infor-
macji o produkcie II 17 34 44 4,2 2%
Wykonanie z odzyskanego
materiatu - 22 36 34 3,9 2%
tatwosé przetwarzania . 16 35 43 4.1 2%
tatwosc naprawy . 18 33 44 4.1 3%
Niskie zuzycie energii
podczas uzytkowania Il 17 28 50 4,2 3%
produktu
Odpowiedzialna . 18 34 41 4.1 3%
produkcja

Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy). W ogéle niewazne 0 a e o e Bardzo wazne

tacznie Finlandia Polska Dania Norwegia Szwecja
tatwosé zrozumienia informacji o produkcie 4,2 4,1 4,3 3,9 3.8 4,0
Wykonanie z odzyskanego materiatu 3,9 3,7 4,0 3,7 3,7 3,8
Latwos$¢ przetwarzania 41 4,2 4,2 3,9 4,0 41
Latwos¢ naprawy 4,1 4,0 4,3 338 3,9 3,9
Niskie zuzycie energii podczas uzytkowania produktu 4,2 4,0 WA 3,9 3,8 4,0
Odpowiedzialna produkcja 41 4,0 41 4,0 4,0 41

KTO PANA/PANI ZDANIEM ODGRYWA NAJWAZNIEJSZA ROLE W
PROMOCJI WZROSTU WYKORZYSTYWANIA ODZYSKANYCH SUROWCOW
W ROZNYCH PRODUKTACH?

Wedtug konsumentdéw najwieksza odpowiedzialnosé w napedzaniu rozwoju w kierunku
zwiekszonego wykorzystania odzyskanych materiatéw w réznych produktach (wyniki dla
wszystkich krajéw):

%

Konsumenci _ 24%
Przedsiebiorstwa _ 33%
Politycy/wtadze _ 18%

Naukowcy / przedstawiciele - 14%

nauki

Inne I 1%
Nie wiem - 10%

Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy).
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PRZYZWYCZAJENIA DOTYCZACE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
— CO STOI NA PRZESZKODZIE?

JAKA JEST GLOWNA PRZESZKODA W KUPOWANIU
PRODUKTOW WYKONANYCH Z ODZYSKANYCH SUROWCOW?

Zdaniem konsumentdw najwieksza przeszkoda w kupowaniu produktéw wykonanych

z odzyskanych surowcow jest:

1. trudno zrozumied, co jest wykonane z odzyskanych materiatéw (27%)
2. zbyt mata oferta (26%)
3. zbytduze koszty (22%)

%
>, ® -
. 3
. ) ,
oyt dute oszty e~ ) Fintandia
27
. O/ O~
e —
Trudno zrozumies, cojest N 2 1 ‘ Dania

N
(o]

wykonane z odzyskanych
materiatéw

w
N

Norwegia

. Szwecja

|I\)
—
N
(o))

I 10
I 11
Sprawdzanie zajmuje zbyt [ 11
duzoczasu [N 89
I 10
I 26
I 2/
26
I 23
Il 4
s 6
Nie jestem zainteresowa- [l 3
ny/a || 56
I 5
I
. S
Przeszkody niemaja [N 7
znaczenia [ 5 9
Il 5
I 3
s 4
Inne 2
_3 6
Il 4

Podstawa: 5091 respondentéw (wszyscy).
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DANE NA TEMAT RESPONDENTOW

Ponizej zestawienie podziatu 5091 respondentdw pod wzgledem réznych zmiennych.

Pte¢ Liczba Odsetek
Mezczyzna 2519 49%
Kobieta 2572 51%
Wiek Liczba Odsetek
18-29 lat 1345 26%
30-39 lat 1350 27%
40-49 lat 1209 24%
50-65 lat 1187 23%
Kraj Liczba Odsetek
Szwecja 1024 20%
Norwegia 1017 20%
Dania 1013 20%
Polska 1013 20%
Finlandia 1024 20%
Wyksztatcenie Liczba Odsetek
Podstawowe 478 9%
Srednie 2234 44%
Wyzsze 2299 45%
Nie wiem 80 2%
Dochdd przed opodatkowaniem Liczba Odsetek
0-6524 PLN 1134 22%
6525-10 874 PLN 1162 23%
10 875-19 574 PLN 1551 30%
19 575 PLN albo wigcej 674 13%
Wole nie udziela¢ odpowiedzi na to pytanie / Nie wiem 570 11%
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INFORMACJE O BADANIU

Stena Recycling prowadzi wiele inicjatyw zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem i recy-
klingiem.

Tworzenie bardziej zréwnowazonego spoteczefstwa wymaga zmiany postaw i zachowan
zaréwno wsréd konsumentoéw, jak i firm. Origo Group, w imieniu Stena Recycling, opracowata
niniejsze badanie dotyczace postaw i opinii konsumentdw wobec zréwnowazonego rozwoju,
cyrkularnych materiatdw i recyklingu na pieciu rynkach.

Badanie zostato zlecone, aby zrozumiec, co ma najwiekszy wptyw na postawy konsumentéow
wobec odzyskanych surowcdw oraz poréwnac réznice w opiniach na réznych rynkach i w
roznych grupach demograficznych.

KONTAKT

Kontakt dla prasy: Jesper Waltersson, Manager ds. komunikacji korporacyjnej,
+46 (0)70 51126 70
jesper.waltersson@stenametall.se

REALIZACJA

Badanie zostato przeprowadzone w styczniu 2022 roku przez Origo Group, www.origogroup.com.
Dane gromadzono za posrednictwem portalu internetowego. Probe stanowia konsumenci

w wieku 18-65 lat ze Szwecji, Norwegii, Danii, Finlandii i Polski. W ankiecie uczestniczyto

w Szwecji 1024 respondentéw, w Norwegii 1017, w Danii 1013, w Polsce 1013 i w Finlandii
1024 respondentow. Wynikom jest przypisywana waga wedtug zmiennych demograficznych
wieku i ptci wedtug kraju, aby uzyskac¢ wyniki reprezentatywne w skali kraju.

Origo Group posiada swoj wtasny panel internetowy, ktéry obejmuje okoto 20,000 aktywnych
cztonkdw. Nowi uczestnicy sa stale rekrutowani sposrdd ogdtu spoteczenstwa w Szwecji.
Rekrutacja odbywa sie poprzez wywiady telefoniczne oraz badania opinii publicznej.
Cztonkowie moga wybrac, kiedy i jak czesto beda brac¢ udziat w badaniach, ale z zachowaniem
dziesieciodniowej przerwy pomiedzy badaniami.

W tym badaniu wykorzystano panel wtasny Origo Group, jak réwniez panele bedace czeécia
platformy Cint Opinion Hub, aby dotrze¢ do wszystkich krajéw objetych badaniem. W Szwecji,
w Cint Opinion Hub jest okoto 536 000 cztonkdw w ponad 50 panelach, jednym z nich jest
panel Origo Group. Wszystkie panele stosuja sie do zalecert ESOMAR dotyczacych badan
rynku online.

Grupy docelowe w tym badaniu zostaty zdefiniowane na podstawie dostepnych zmiennych
kontekstowych na temat uczestnikéw. Oznacza to, ze mogliSmy zebrac dane, zanim
zaczelismy ustalania limitdw odpowiedzi w grupach docelowych. Poniewaz zastosowalismy
limity, rozktad respondentéw w podgrupach docelowych jest reprezentatywny dla rozktadu
w populacji pod wzgledem ptci, wieku i kraju, w ktdrym mieszkaja uczestnicy.

Badanie zostato przeprowadzone w styczniu 2022 roku, a kazdy wywiad trwat okoto 5 minut.
tacznaliczba respondentdw w badaniu wyniosta 5091 0sdb.

Odpowiedzi zostaty podzielone wedtug rynkéw. W Szwecji wzieto udziat 1024 respondentdw,
1017 w Norwegii, 1013 w Danii, 1013 w Polsce i 1024 w Finlandii. Wyniki przedstawiono tacznie
i w podziale na kraje.
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Dobrowolne komentarze konsumentéw skierowane do producentow
i Swiata handlu w kwestii oczekiwan dotyczacych zréwnowazonych
produktow.

.Nie badzcie tchorzami. Przestancie sprzedawac produkty, ktore
szkodza klimatowi”

.Rozmawiajcie wiecej z klientami”
.Myslcie dtugofalowo wraz z projektantami produktow”
.Pamietajcie o zrdwnowazonym rozwoju we wszystkich obszarach”

.Lepiej oznaczajcie produkty i zadbajcie o bardziej przejrzyste
informacje marketingowe”

ISTENA

RECYCLING




